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Introducere

a. Date privind coordonatorul de disciplina

DR Valeria Arina MIRCEA
prenume:
E-mail: arina.mircea@ueb.education

b. Date despre disciplina

Anul de
studiu: 1
Semestrul: 3

¢. Obiectivele disciplinei

Obiectivul
general al
disciplinei

In urma parcurgerii atente a continutului disciplinei studentii trebuie sa se
familiarizeze cu conceptele de baza ale Eticii in Afaceri.

Scopul demersurilor etice 1l reprezinta moralitatea. Misiunea eticii este nu
numai de a expune aspectele teoretice ale moralei, ci si de a constitui un
ghid practic, real, n indrumarea si ameliorarea vietii morale a societatii.
Rolul eticii este sa ajute oamenii si institutiile sd@ decida ce este mai bine sa
faca, pe ce criterii sd aleaga si care le sunt motivatiile morale 1n actiunile
lor.

Obiectivele
specifice

Dobandirea capacitatii de a identifica diferentele dintre etica, morala si
moralitate.

Posibilitatea elaborarii unor opinii personale legate de legea morala,
constiinta morala si responsabilitatea morala.

Dobandirea capacitatii de a recunoaste si stabili un ansamblu de norme
morale si valori comune pentru domeniul afacerilor.

Recunoasterea rolului si importantei studierii Eticii 1n afaceri.

Insusirea principiilor etice universale.

Elaborarea unor opinii personale legate de argumentele tipice existente in
literatura de specialitate, argumente pozitionate impotriva asocierii eticii cu
afacerile.

Dobandirea abilitatilor n elaborarea/implementarea codurilor de etica.




d. Competente acumulate dupa parcurgerea cursului

C1.1. Identificarea si definirea conceptelor, teoriilor, metodelor si
instrumentelor de natura financiara in entitatile/organizatiile private si publice
C1.2. Explicarea si interpretarea conceptelor, teoriilor, metodelor si

instrumentelor de natura financiara 1n entitatile/organizatiile private si publice

Competente

profesionale C1.3. Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura
financiara in entitatile private si publice pentru rezolvarea de probleme specifice
C1.4. Evaluarea critica a conceptelor, metodelor si instrumentelor de naturad
financiara folosite pentru rezolvarea de probleme
CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

Competente CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata

transversale si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a

resurselor si tehnicilor de Tnvatare pentru propria dezvoltare

e. Resurse si mijloace de lucru

Pentru o pregatire temeinicd, va sugeram sa efectuafi toate testele de evaluare, astfel

incat rezultatul pregatirii dumneavoastrad sa fie cit mai obiectiv. De asemenea, vd sugeram sa
va alcatuiti propriile dumneavoastrd planuri si scheme, acestea ajutandu-va la o mai buna
sistematizare a cunostintelor dobandite.

Fiecare unitate de Tnvatare debuteaza cu prezentarea obiectivelor pe care trebuie sa le
atingeti — din punctul de vedere al nivelului de cunostinte — prin studierea temei respective. Va
recomandam sa le cititi cu atentie si apoi, la sfarsitul cursului, sa le revedeti pentru a verifica
daca le-ati atins 1n intregime.

Testele de (auto)evaluare prezente la sfarsitul fiecarui curs va vor ajuta sa verificati
modalitatea specificd de invdtare si sd vd imbundtatiti cunostintele. Timpul recomandat
rezolvarii testelor este de 30 de minute. Rezolvati testele numai dupa studierea in intregime a
unei unitati de Tnvatare si nu va uitati la raspunsuri decit dupa rezolvarea testului si numai
dacd nu reusiti sa gasiti raspunsul prin recitirea unitatii de invatare.

La fiecare unitate de invdtare exista indicatd o bibliografie recomandatd pe care va

sfatuim sa o parcurgeti.



f. Cerinte preliminare
Pentru o mai buna intelegere a materiei, este necesara coroborarea cunostintelor

dobandite in cadrul acestei discipline cu cele acumulate la Management, Marketing, avand in

vedere ca disciplina Etica in afaceri se studiaza in anul II, semestrul 3.

g. Structura cursului
Cursul de Etica in afaceri este alcatuit din 14 unitati de invitare (UI), pentru fiecare

fiind alocat timpul autoinstruirii:
Unitatea de Tnvatare 1. - Aspecte teoretice referitoare la etica in afaceri (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 2. - Normele morale (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 3. - Valorile morale (2 ore)
Unitatea de invatare 4. - Trainingul etic (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 5. - Codurile de etica (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 6. - Afacerile - competitie si cooperare (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 7. - Managementul eticii in organizatii (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 8. - Interesul rational - afacerile in perspectiva microeconomica (2 ore)
Unitatea de invatare 9. - Responsabilitatea sociala - afacerile in perspectiva macrosociala (2
ore)
Unitatea de Tnvatare 10. - Globalizare si sustenabilitate (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 11. - Etica si afacerile (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 12. - Afacerile si consumatorii (2 ore)
Unitatea de Tnvatare 13. - Afacerile si angajatii (2 ore)
Unitatea de nvatare 14. - Etica afacerilor internationale (2 ore).
La sfarsitul fiecarei unitati de invatare beneficiati de modele de teste de auto(evaluare)
care va vor ajuta sa stabiliti singuri ritmul de nvatare si necesitdtile proprii de repetare a unor
teme. La sfarsitul suportului de curs pentru autoinstruire sunt prezentate raspunsurile corecte

la testele de autoevaluare a cunostintelor.



Totodata, sunt formulate 3 teme de control, in vederea evaluarii pe parcurs, astfel:

Tema de control 1 — Unitatea de invatare 2: Realizati un referat de maximum 5 pagini
cu tema “Fundamentari privind morala si moralitatea”;

Tema de control 2 — Unitatea de invatare 3: Realizati un referat de maximum 5 pagini
cu tema ,,Valorile morale §i comportamentul in afaceri’;

Tema de control 3 — Unitatea de invatare 12: Realizati un referat de maximum 5
pagini cu tema ,,Probleme actuale in domeniul eticii de marketing”.

Rezolvarea temelor de control se realizeaza strict conform indicatiilor cadrului didactic
(ca material tehnoredactat computerizat, incdrcat pe platforma G Suite for Education) si
termenelor propuse 1n calendarul disciplinei.

Rezultatele obtinute la temele de control vor fi transmise in maxim doud saptdmani
dupa termenul limitd de incarcare a acestora de catre studenti pe platforma G Suite for
Education. Rezolvarea si postarea pe platformd a temelor de control este obligatorie,

conditioneaza finalizarea notei, reprezentand 50% din aceasta.

Cursul de Etica in afaceri poate fi studiat atat in Intregime, potrivit ordinii prestabilite
a unitdtilor de nvatare, dar se poate si fragmenta in functie de interesul propriu mai accentuat
pentru anumite teme. Insd, in vederea sustinerii examenului este obligatorie parcurgerea

tuturor celor 11 unitati de invatare si efectuarea testelor prezentate.

h. Durata medie de autoinstruire
Durata medie de Tnvatare estimam a fi de aproximativ 28 de ore.

Studierea fiecarei unitati de invatare necesita un efort estimat la 2 ore, astfel incat sa se

fixeze temeinic cunostintele specifice acestui domeniu.

i. Evaluarea
La Incheierea studierii cursului, este obligatorie realizarea temelor de control.

Inainte de examen este indicat sa parcurgeti din nou toatd materia, cu atentie, durata

estimata pentru aceasta activitate fiind de aproximativ o saptamana.

Forma de evaluare C
(E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrari de control)
- evaluarea finala 50%
Stabilirea notei - activitati aplicative /laborator/lucrari practice/proiect etc. 10%
finale (procentaje) | - teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control 30%




Unitatea de invatare 1. - APECTE TEORETICE REFERITOARE LA ETICA
IN AFACERI

Cuprinsul unititii de invatare 1:
1.1. Introducere

1.2.  Obiectivele unitatii de invatare 1
1.3.  Durata medie de autoinstruire

1.4.  Continut

1.5. Rezumat

1.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
1.7. Bibliografie recomandata

f 1.1. Introducere
Problemele tratate Tn cadrul acestei unitati de nvatare se referd preponderent la conceptele

teoretice ale eticii Tn afaceri; la rolul si importanta studierii conceptelor de baza.

o ’ 1.2. Obiectivele unitatii de invatare 1
Dupa parcurgerea unitatii de Invatare, studentii vor fi capabili:
- sd inteleaga conceptul de etica in afaceri;
- sa delimiteze rolul si importanta studierii eticii in afaceri;

- sa indice nivelurile de aplicarere ale eticii.

1.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a primei unitati de invatare este de

aproximativ 2 ore.

10



1.4. Continut

1.4.1. Conceptele de etica si morala

Termenul de ,.etica” provine din cuvantul grecesc ethos (obisnuintda, moravuri, caracter) si
are un dublu sens:

a. o disciplinda stiintifica avand ca obiect de studiu normele de comportament care
reglementeaza relatiile dintre oameni, altfel spus, stiinta despre morald, despre bine si rau;

b. ansamblul normelor care reglementeazd comportamentul oamenilor in societate —
regulile ce trebuie aplicate 1n viatd pentru a practica binele Tn opozitie cu raul.

Termenul ,,morala” provine din latina (mos, mores) si se foloseste Tn prezent intr-un sens
strict (normele comportamentului uman) sau in sens larg, cand se identifica cu notiunea de etica.

Morala se referd la standardele de comportament dupd care oamenii sunt judecati, Tn mod
particular in relatiile cu ceilalti. Morala reprezintd astfel totalitatea convingerilor, atitudinilor,
deprinderilor, sentimentelor reflectate in principii; totalitatea normelor, regulilor determinate
istoric si social, care reglementeaza comportamentul si raporturile dintre indivizi, precum si
dintre acestia si colectivitate. De asemenea, morala cuprinde si fenomenele care tin de constiinta
morald si individuald, calitatile si defectele morale etc.

“Etica” desemneazd teoria care are ca obiect de studiu acest fenomen real.' Etica
desemneaza stiinta binelui si a raului.

In limbajul curent, termenul de eficd se foloseste mai ales pentru a indica disciplina stiintifica,
iar termenul morala, pentru a indica normele de comportament in relatiile sociale dintre oameni,
precum §i raportul dintre om si natura.

Etica este o disciplind filosofica, care isi gaseste aplicabilitatea in toate domeniile vietii
sociale si chiar economice. Primele abordari ale eticii provin din antichitate, de acum mai bine de
2400 de ani, etica fiind parte componentd a doctrinelor filosofice. Socrate, care a dezvoltat teoria
eticii prin Tncercarea de a fundamenta notiunile de baza precum bine, datorie, onoare, virtute, cinste,
Platon, discipolul sau si Aristotel, care a intemeiat o morald practica — sunt nume de rezonanta in
domeniul filosofiei si al ramurii sale, etica.’

O mare contributie in dezvoltarea eticii normative a avut-o Immanuel Kant, la care etica este

intemeiata pe ratiune, de fapt pe o ratiune practica, ce ne impune anumite legi morale, cu caracter

Batlan L. — Philosofia moralis. Prelegeri de eticd, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1997, pg.9
Batlan . — Introducere in istoria si filosofia culturii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2002
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universal. Alte contributii notabile in gandirea filosofica despre morala au avut Friedrich Hegel,
Friedrich Nietzsche, Bertrand Russel, Jean Paul Sartre si altii.

Multe dintre conceptele si metodele dezvoltate de filosofi de-a lungul timpului sunt azi
relevante pentru etica afacerilor. Toate deciziile sunt de fapt compromisuri intre responsabilitatea
economica si cea sociala in cazul firmelor, sau intre aspiratii si datorii, in cazul indivizilor. Filosofia
normativa oferd un ajutor in gisirea acestor compromisuri, dar nu te invati cum si faci.’

Prin etica aplicata se intelege analiza din punct de vedere moral a unor situatii concrete din
practica sociald sau profesionald in vederea ludrii unor decizii. In aceasti categorie intrd efica
profesionala, etica afacerilor si etica mediului inconjurator.

Etica profesionala impune stabilirea unor reguli interne in fiecare profesiune, care pot lua
forma bunelor ,,practici”, ,,codurilor etice” sau ,,codurilor deontologice”.

Etica afacerilor este o forma particulara a eticii aplicate, care se referd la comportamentul
agentilor economici, al angajatilor, patronilor i managerilor.

Etica managementului este, de asemenea, o forma a eticii aplicate, care se refera la conduita si
managementului are ca obiect determinarea a ceea ce este bun, corect sau just in deciziile si

actiunile care afecteaza alte persoane.

1.4.2. Ce este etica in afaceri?

Etica in afaceri sau etica afacerilor reprezinta o disciplind in cadrul eticii aplicate, care se
ocupd, cu analiza din punct de vedere moral, a modului in care actorii economici (firmele,
actionarii, angajatii, cumpardtorii etc.) actioneaza.

A apirut la inceputul secolului al XX-lea in Statele Unite ale Americii ca urmare a
extinderii aplicabilitatii teoriilor etice dincolo de spatiul general al "actiunii umane".
Accentul pus in ultimii ani pe etica in afaceri se datoreaza schimbarilor rapide in domeniul fortei
de munca, ca rezultat al aparitiei noilor tehnologii, internationalizarii afacerilor, impactului
diferitilor factori economic-sociali si politici atat asupra sectorului privat cat si a celui public.

Etica 1n afaceri este o disciplind de studiu si un subiect de dezbatere publicd foarte recent.
Ca mai toate noutatile din ultimul secol si etica in afaceri este o inventie americana. Faptul ca
provine din America, pentru unii poate fi o garantie de calitate, seriozitate si performanta, iar
pentru altii poate fi dovada cd e un domeniu superficial si imperialist. Etica 1n afaceri a luat rapid
amploare 1n spatiul Nord American de unde s-a raspandit rapid in toata lumea civilizata, mai

exact Tn acele tari in care se poate vorbi de economia de piata si stat de drept.

3 Hosmer, L.T. — The Ethics of Management, Irwin, Homewood, Illinois, 1987
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Foarte des definitiile formale ale conceptelor au efectul nedorit de a face ca sensul (aparent)
clar al unor termeni sa devina obscur. La prima vedere, este usor de Inteles ca "etica in afaceri" este
un domeniu care urmareste sa clarifice problemele de natura morala ce se ridica in mod curent in
activitatea agentilor economici dintr-o societate capitalista. Este clar, ce-1 drept, insa foarte
aproximativ. Sa vedem in ce masura un plus de precizie ne ajuta sa intelegem mai bine ce este etica
in afaceri.

Richard T. De George, unul dintre autorii cei mai proeminenti in acest domeniu, defineste

etica 1n afaceri drept "perspectiva etica, fie implicita in comportament, fie enuntata explicit, a unei
companii sau a unui individ ce face afaceri". Comportamentul si declaratiile pot, fireste, sa se
contrazica, astfel Tncat despre o corporatie se poate spune uneori ca desi afiseaza un credo etic pus
chipurile in serviciul comunitatii, daunele teribile provocate mediului Tnconjurator arata care ii sunt
adevaratele convingeri. (De George, 1990, pg. 3) Fara a fi prea siguri dacd am inteles bine, De
George situeaza etica in afaceri la nivelul unei simple descrieri a ceea ce declara si face efectiv un
agent economic, in raport cu anumite considerente etice.

Phillip V. Lewis are o alta parere. El defineste etica in afaceri drept "acel set de principii

sau argumente care ar trebui sa guverneze conduita in afaceri, fie la nivel individual sau colectiv".
Daca suntem de acord ca exista numeroase lucruri pe care oamenii de afaceri nu ar trebui sa le faca,
etica in afaceri in acest al doilea sens se refera la ceea ce oamenii ar trebui sa faca in afaceri (Lewis,
1985). Cu sentimentul ca totul devine din ce in ce mai derutant, notam ca, dupa Lewis etica In
afaceri isi delimiteaza problematica la nivelul normelor de comportament moral care indica
agentilor economici ce trebuie si ce nu trebuie sa faca 1n activitatea lor specifica.

Roger Crisp - un apreciat filosof de la Oxford, chief editorla sectiunea de etica a
prestigioasei Oxford University Press — afirmd ca etica in afaceri este un domeniu de investigatii
filosofice, avand propriile sale probleme si teme de discutie, specialisti, publicatii, centre de
cercetare si, desigur, o varietate de curente sau scoli de gandire. In acest sens, Crisp sugereaza ca
"etica in afaceri se refera la straduintele filosofice ale fiintelor umane de a sesiza principiile care
constituie etica in afaceri in acest al doilea sens [cel conturat in definitia lui Lewis], de obicei in
ideea ca acestea ar trebui sa devina 'etica’ afacerilor si oamenilor de afaceri reali" (Cowton &
Crisp, 1998, pg. 9).

Laura Nash, autoare americana spune ca: "Etica in afaceri este studiul modului in care
normele morale personale se aplica in activitatile si scopurile intreprinderii comerciale. Nu este
un standard moral separat, ci studiul modului in care contextul afacerilor pune persoanei

morale, ce actioneaza ca agent al acestui sistem, propriile sale probleme specifice".
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O definitie si mai scurta propun Andrew Crane si Dirk Matten: "Etica in afaceri este
studiul situatiilor, activitatilor si deciziilor de afaceri in care se ridica probleme in legatura cu
ceea ce este moralmente bine §i rau".

Ca o scurta concluzie, etica Tn afaceri este un subiect care primeste multa atentie in
literatura de specialitate. Cu toate acestea, termenul ,.eticd in afaceri” nu este definit in mod
adecvat.

Definitiile tipice se referd la corectitudinea sau greseala comportamentului, dar nu toata
lumea este de acord cu ceea ce este corect sau gresit din punct de vedere moral, bun sau rau, etic

sau lipsit de etica. Pentru a complica problema, aproape toate definitiile disponibile exista la

niveluri extrem de abstracte.

Ce inseamna concret etica in afaceri?

4. Nu te eschiva
atunci cand nu
este cazul!

2. Sa te tii de
cuvant!

3. Adoptarea
unei strategii de
negociere in
care ambele
parti castiga
ceva

Pentru ca Tn mediul de afaceri sa se vada o schimbare in bine in ceea ce priveste etica,
trebuie sd existe Tn cadrul tuturor companiilor o culturd organizationala care sa Tncurajeze mereu
respectarea unui set unitar de valori morale si un comportament etic, lucru care poate fi realizat

doar prin efortul comun al tuturor actorilor din mediul de afaceri.

14



1.4.3. Ce nu este etica?

Existd oameni care incearca sa asocieze etica cu sentimentele, spunand ca etica are de a face
cu sentimentele noastre care ne spun ce e bine sau rau; etica nu e legatd de anumitele stari afective,
pentru ca ele sunt schimbatoare si nu pe deplin supuse ratiunii.

Etica este diferita de religie - desi este adevarat ca majoritatea religiilor sustin standarde etice
nalte.

A te comporta etic nu e tot una cu a respecta legea; este adevarat ca legea Incorporeaza
anumitele convingeri morale pe care le impartasesc numerosi cetateni ai unui stat, dar legea, ca si
sentimentele, se pot abate fatd de ceea ce e etic. (De exemplu, legiferarea sclavagismului 1n sec al
XIX-lea, in SUA).

Trebuie sa distingem intre etica si legalitate. Anumite operatiuni in domeniul afacerilor pot fi
legale, dar neetice. Atunci cand conflictele de interese nu sunt reglementate corespunzator, sau cand
cadrul juridic prezintd omisiuni grave, unii indivizi renunta la consideatiile de ordin etic in favoarea
unui profit insemnat.

A fi etic nu trebuie confundat cu conformarea pe deplin la modelele de conduita acceptate
in societate, pentru ca uneori modelele sociale de comportament se pot afla in conflict cu
principiile etice. Se poate intampla ca o intreaga societate sd fie moralmente corupta (de exemplu:
Germania nazistd,Romania ceausista).

In limba romana, termenul de etica are cel putin urmatoarele doud semnificatii diferite:

1. In primul rand, etica se refera la asa numitele moravuri, cutume si obiceiuri

traditionale specifice diferitelor culturi. Exemple:

* in lumea occidentala culoarea doliului este negrul; in orient este culoarea alba;

* in spatiul islamic este interzis consumul de alcool; Tn lumea crestind este ceva foarte
raspandit.

Pentru a nu se face confuzii terminologice, vom denumi ethos aceste ansambluri de cutume si
obiceiuri tradifionale care intereseaza mai mult antropologia culturala.

2.In al doilea rdnd, prin termenul de etica se intelege ansamblul de valori si norme care
definesc, intr-o anumita societate, omul de caracter si regulile de comportare justa, demna
si vrednica de respect, a caror incalcare e blamabila si vrednicad de dispret.

In aceastd acceptiune etica promoveazid anumitele valori precum : cinstea, dreptatea,
curajul, sinceritatea, altruismul - Tncercand sa faca respecate norme de genul : “sa nu minti”, “sa

nu furi”, “respectati-ti promisiunile”.
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In limba roméana, ansamblul acestor reguli de buna purtare semnifica — morala, iar conduita
omului care aspird sa traiasca potrivit unor idealuri si principii cat mai inalte semnificd —

moralitate.

1.4.4. Notiunea de etica profesionala

Strans legat de etica afacerilor, apare si notiunea de etica profesionald. Ea este utilizatd de
cele mai multe ori pentru a desemna nu atat o ramura a teoriei etice, cat mai ales un cod moral al
unor oameni care apartin unei profesii anumite. Spre exemplu, “Juramdantul lui Hippocrate”, *
Codul deontologic al notarilor din Romaniai” , “Carta Europeana a Cercetatorilor” etc.

Etica profesionald este determinatd de particularitatile specifice ale unor profesii, de interesele
corporative, de cultura profesionald etc. Oamenii ce indeplinesc functii profesionale similare sau
identice isi elaboreaza norme specifice si se asociazd in baza unor principii de solidaritate
profesionala 1n stare sa pastreze reputatia grupului profesional dat.

In cadrul fiecarei profesii existd problemele sale morale specifice, dar dintre toate profesiile
pot fi remarcate o grupd speciald, si anume acelea a caror obiect este omul. Etica profesionald are
importantd deosebitd acolo unde reprezentantii unei profesii anumite, in virtutea specificului
activitatii, se gasesc intr-o comunicare permanenta cu alti oameni, ce poate avea o influenta asupra
lumii lor interioare, asupra destinului omului, asupra interactiunilor morale. Astfel sunt etica
invatatorului, medicului, judecatorului, cercetatorului, etica managementului etc.

Etica medicala cere ca sa fie intreprins totul pentru a ocroti si salva viata pacientului,
indiferent de dificultafi si chiar propria securitate, sa fie respectat principul confidentialitatii a tot
ceea ce pacientul 1i spune medicului §i, in niciun caz, medicul nu trebuie sa contribuie la moartea
pacientului. Etica pedagogicd il obligd pe pedagog sa respecte personalitatea elevului si sa
manifeste fatd de el o exigentd corespunzatoare, sa se ingrijeascd de credibilitatea morald a
pedagogului in societate. Etica cercetatorului include cerinta slujirii dezinteresate a adevarului,
toleranta fatd de alte teorii si opinii, inadmisibilitatea plagiatului Tn orice forma sau falsificarea
premeditatd a rezultatelor cercetarilor stiintifice.

Etica managementului determina ceea ce ce este drept, corect sau just in deciziile si actiunile
care 1i afecteaza pe altii si depaseste sfera problemelor coruptiei, furtului sau inselaciunii. Ea se
concentreaza pe natura relatiilor interumane cu angajatii, cu clientii, cu creditorii, cu distribuitorii
sau cu membrii comunitatii in care isi desfasoara activitatea o firma.*

Etica profesionald este totalitatea regulilor de conduita ale unei grupe sociale anumite ce

asigurda caracterul moral al interactiunilor determinate sau insotite de activitatea profesionala si,

4 Tigu, G. — Etica afacerilor in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2003, pg. 7
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concomitent, o ramurd a stiingei ce studiazd specificul manifestdrii moralei in diverse tipuri de

activitate.’

1.4.5. Abordari ale eticii

In contextul diferitelor modele culturale si in baza literaturii filosofice pot fi evidentiate mai
multe conceptii privind etica de afaceri, carora le corespund abordari specifice de malnalgement.6
a) Abordarea utilitarista
Utilitarismul a fost fundamentat in plan filosofic de Jeremy Bentham (1748-1832), care
afirma ca pentru fiinta umana este bun ceea ce produce pldcere; prin urmare drept si moral este
ceea ce maximizeazd placerea si reduce suferinta. Friederich Nietzche a calificat aceasta
conceptie drept ,,a pig philosohy”. Finalitatea utilitarismului este sa asigure ,,maximum de bine
pentru maximum de persoane”; ca atare, deciziile trebuie sa fie luate exclusiv in functie de
consecingtele lor. De exmplu, in abordarea utilitaristd, un manager poate aprecia ca este justificata
concedierea a 20% din personal din intreprinderea sa pentru ca acest lucru va duce la cresterea
rentabilitdtii firmei si consolidarea sigurantei locului de muncd pentru cei 80% ramasi, acesta
fiind si in interesul actionarilor.
b) Abordarea deontologica
La baza acestei abordari sta conceptia despre morala a lui Immanuel Kant (1724 — 1804),
care pune ideea de datorie si dreptate inaintea problemei binelui. Se postuleaza ca oamenii au
anumite obligatii morale imanente §i cd acestea sunt universale, adica aplicabile oricui. Pentru
Kant, legea morala isi gaseste expresia sintetica in Imperativul Categoric: ,, Poarta-te astfel, incat
conduita ta sa poatda deveni lege universala”, cu alte cuvinte sd fie posibild consacrarea
comportamentului individului Tn normd sociald. Abordarea deontologicd se transpune in
domeniul managementului in cerinta respectdrii §i protejarii drepturilor individuale, incluzand
dreptul la viatd personald, libertatea de constiintd si de expresie, tratamentul just. De exemplu,
este vorba de protejarea dreptului angajatilor din firma de a informa organele de conducere si de a
aduce la cunostinta opiniei publice cazurile de violare a normelor etice sau a legilor de catre
patroni.
¢) Abordarea in termenii dreptitii sociale.
Fata de abordarea utilitarista, vizand promovarea binelui majoritdtii si stimuldnd performanta
economica individuald si abordarea deontologica, care impune respectarea unor norme morale

intrinseci conditiei umane, abordarea in termenii dreptatii sociale priveste binele din perspectiva

5 Tigu, G. — Etica afacerilor in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2003, pg. 7
6 Popa, L., Filip, R. — Management international, Editura Economica, Bucuresti, 1999, pg. 251-254
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SOCietafil ca intreg, a cerinfelor prezervirii pacii sociale. Isi are radacinile in curente filosofice din
diferite epoci ale omenirii — textele aristotelice, teologia crestind, iluminismul, dar si teoriile
socialiste- toate acestea plecand de la ideea ca dreptatea este ,,prima virtute a institutiilor sociale,
asa cum adevarul este prima virtute a sistemelor de gandire”. De aici vine necesitatea respectarii
corectitudinii §i impartialitatii in aplicarea regulilor morale la nivel social sau organizational.
Astfel, un act poate fi considerat ca ,,drept” sau ,,just” sau ,,corect” daca el conduce la o mai mare
cooperare intre membrii societatii.

d) Confucianismul

Abordarile precedente poartd amprenta culturii in cadrul careia au fost elaborate — cea
occidentald. In studii mai recente se evidentiaeza caracteristicile si specificul abordirii orientale:
confucianismul/ postconfucianismul.

In ceea ce priveste etica orientald, se face distinctie intre confucianismul clasic, care a
reprezentat suportul sistemelor feudale si al birocratiilor imperiale si postconfucianismul, ce
reprezintd temeiul filozofic si etic al strategiei de afaceri si al managementului firmei in Extremul
Orient.

Principiile confucianismului clasic sunt:

1. promovarea armoniei si echitatii, ca imperative ale conditiei umane;

2. cultivarea virtutilor de baza: intelepciunea, curajul, fidelitatea, loialitatea, buna credinta;

3. respectul ierarhic 1n relatiile sociale: stapan — servitor, tatd — fiu, sot- sotie, frate mare —

frate mic.

In schimb, perceptele postconfucianismului au relevanta directd pentru management si viata
de afaceri. In primul rind, principiile armoniei si justitiei se transpun in etica afacerilor prin
mentalitatea comunitard, care exprima credinta ca personalul unei firme formeaza o mare familie,
iar seful are in principal, functii paternaliste. In al doilea rand, supunerea si ascultarea loiald,
expresii ale respectului ierarhic, sunt confirmate ca valori centrale in etica profesionala si de
management. In al treilea rAnd, promovarea profesionala tine de loialitatea personald si de vechimea

1n munca.

1.4.6. De ce este important sa studiem etica afacerilor?

Orice Intreprindere are o anumita responsabilitate Tn plan economic si social; acest punct de
vedere este Tmpartasit in prezent de tofi actorii lumii afacerilor. Dar masura in care aceasta
responsabilitate se Tmparte intre cele doud planuri — economic si social — este perceputa in mod
diferit.

In ceea ce priveste latura economicd, se vorbeste in principal despre doud abordari:
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® Abordarea clasica sustine teza ca firmele existd pentru a aduce beneficii proprietarilor
sau pentru a reduce costurile de tranzactie. Printre reprezentantii acestei abordari se numara si
laureatul Nobel Milton Friedman. El pleaca de la premisa ca in prezent cei mai multi manageri
sunt angajati ca profesionisti, adicad ei nu detin Tn proprietate afacerea respectiva; ca atare,
principala lor raspundere este de a gestiona afacerea astfel incat sd maximizeze beneficiile
proprietarilor, actionarii. Iar actionarii au, dupa Friedman, o singura preocupare: rezultatele
financiare.

» Abordarea socio— economica considerd ca maximizarea profitului este a doua prioritate a
unei companii; prima este asigurarea supravietuirii firmei. Iar aceasta presupune urmarirea unor
scopuri mai largi decdt simpla maximizare a profitului. In acest sens se aduc mai multe
argumente:

> In primul rand, societitile sunt persoane juridice inregistrate intr-o anumiti tard si trebuie
sd se conforme cadrului legal si climatului de afaceri din tara in care opereaza. Ele nu
sunt, prin urmare, entitdti independente, responsabile numai fata de actionari;

> In al doilea rand, orizontul de timp al existentei firmei nu este termenul scurt, asa cum ar
rezulta din abordarea clasica. Sustinatorii conceptiei socio—economice considerd ca
managerii trebuie sa asigure maximizarea rezultatelor financiare pe termen lung; in acest
scop, ei trebuie sd accepte anumite obligatii sociale (ca nepoluarea, neinselarea clientilor,
etc.) si costurile ce le sunt asociate;

> 1In al treilea rand, practica firmelor moderne aratd cd acestea nu mai sunt institutii
economice ,pure”’; ele se implicd in politica, activitati culturale si sportive, sprijind
autoritatile nationale si locale.

Unul dintre cei mai renumiti oameni de afaceri din Japonia, Konosuke Matsushita, autorul
marcii Panasonic, vorbeste nu de responsabilitati, ci de misiunea sociala a firmei si aratd ca
~Misiunea industriasului este sa invinga sardcia, sa elibereze societatea in general de mizerie si
sa-i aduca bunastare. Afacerile si productia au scopul de a imbogati nu numai magazinele sau
fabricile firmei respective, ci intreaga societate”.

Responsabilitatea sociala este definita ca fiind obligatia ferma a unei organizatii, dincolo
de obligatiile legale sau cele impuse de restrictiile economice, de a urmairi obiective pe termen
lung care sunt in folosul societitii.

In cazul in care firma cautd si evalueze ceea ce este bun sau riu pentru societate pe termen
lung si actioneaza in consecinta se poate spune ca ea adopta o conduitd de responsabilitate sociala.
Responsabilitatea sociala implicd si faptul ca firma se considera raspunzatoare nu numai fata de

proprietari, cum sustine abordarea clasicd, ci fatd de toti cei interesati sau afectati de activitatea
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firmei: angajati, clienti, furnizori, creditori, agentii guvernamentale, comunitatile gazda, opinia
publica.
In acest sens, obligatiile etice ale unui manager ar fi:
1. fata de actionari: gestiune corecta, loialitate, informare, transparentd, confidentialitate;
2. fata de angajati: remunerare echitabild, dezvoltare profesionald, respectul vietii personale,
respectul dreptului la petitie;
3. fata de clienti: produse/servicii de calitate, garantarea sigurantei in utilizare, informare;
4. fatd de comunitate: protejarea mediului, contributie la soluttionarea problemelor sociale,
respectarea diversitatii culturale.
Etica afacerilor este esentiald pentru succesul pe termen lung al activitatii.
Acest adevar este probat atat din perspectiva macroeconomica, cat si din cea microeconomica.
La nivel macroeconomic, etica afecteazd intregul sistem economic; comportamentul
imoral poate distorsiona piata, ducand la o alocare ineficienta a resurselor. Sistemul pietei globale,
acceptat de majoritatea tarilor ca fiind o cale mai eficientd de alocare a resurselor interne decat

izolarea economica, trebuie sd indeplineasca unele conditii:

> dreptul de a poseda si de acontrola proprietatea privata;
> libertatea de alegere in cumpararea §i vanzarea de bunuri §i servicii;
> liberul acces la informatii corecte privind aceste bunuri si servicii.

Astfel, etica joacd un rol important in mentinerea acestor conditii, care asigurd eficienta si
satisfactia cumparitorilor.’

Din perspectiva microeconomica, etica este asociatd cu increderea. Etica este necesara,
dar nu suficientd, pentru a castiga increderea furnizorilor, clientilor, comunitatii, angajatilor.
Increderea inseamna micsorarea riscului asumat. Increderea bazatd pe experienta bunelor relatii
cu alti oament, firme, grupuri, va asigura protejarea drepturilor si intereselor, deci, riscul va fi mai
mic.

Increderea si bunele relatii ale firmei au in vedere urmitoarele categorii de relatii:

e relatiile cu furnizorii: furnizorii sunt parteneri de afaceri foarte importanti, direct afectati de
deciziile organizatiei; increderea se castiga prin respectarea obligatiilor de catre fiecare parte si
prin minimizarea surprizelor de orice fel;

e relatiile cu consumatorii: orientare catre nevoile clientului si vanzarea de produse/ servicii de

calitate; informare corecta in legatura cu produsele vandute

7 Tigu, G. — Etica afacerilor in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2003, pg. 21-27
20



® relatiile cu angajatii: increderea trebuie acordata atat sefilor cat si subordonatilor; un
climat de incredere duce la 0 mai buna comunicare, la loialitate, la reducerea conflictelor de
munca.

In tarile occidentale, salariatii cei mai buni incep si fie atrasi nu numai de marimea
salariilor si bonificatiilor ci tot mai mult de satisfactia intrinseca a muncii lor, posibilitdtile de
perfectionare profesionala si calitatea morala a celor care 1i angajeaza.

Totodata, consumatorii in tarile occidentale au inceput o miscare de boicotare a produselor
scoase pe piata de firme care starnesc dezaprobarea publicului, pentru ca folosesc tehnologii
poluante sau exploateaza forta de munca extrem de ieftina din lumea a treia.

Odata cu explozia pietelor de capital si a operatiunilor bursiere, tot mai multi oameni devin
actionari ai firmelor cotate la burse, iar curentele de opinie civic militante Tncep sa 1si faca simfgita
influenta in definirea strategiilor manageriale. Miscarea ethical investment, promovand
investitiile morale, sanctioneazd companiile a caror conduita in afaceri ridica semne de intrebare,
prin refuzul sustinatorilor ei de a investi Tn actiunile acestora, oricdt de importante ar fi
dividendele pe care s-ar putea conta. Atait in SUA cat si In Marea Britanie investitorii
institutionali au inceput si nu mai sustina firmele cu o proasta reputatie.®

Cresterea interesului fatd de etica in afaceri este determinata si de schimbarea naturii Tnsesi a
afacerilor in contextul ultimelor decenii, 1n care a luat o amploare evidenta procesul de globalizare.
Firmele comerciale devin din ce in ce mai internationale, mai complexe si mai dinamice si, in
consecinta, apar noi probleme legate de diferentierea criteriilor de corectitudine morald, in contexte

culturale diferite.

Sd ne reamintim

Termenul de etica se foloseste sub dublu sens: pentru a indica o disciplina stiintifica (avand
ca obiect de studiu normele de comportament care reglementeaza relatiile dintre oameni, altfel spus,
stiinta despre morald, despre bine si rau), si ansamblul normelor care reglementeaza
comportamentul oamenilor Tn societate — regulile ce trebuie aplicate Tn viatd pentru a practica binele
in opozitie cu raul.

Termenul morala, se foloseste pentru a indica normele de comportament in relatiile sociale

dintre oameni, precum §i raportul dintre om i natura.

8 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 18
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Prin etica aplicata se intelege analiza din punct de vedere moral a unor situatii concrete din
practica sociald sau profesionald in vederea ludrii unor decizii. In aceastd categorie intra efica
profesionala, etica afacerilor §i etica mediului inconjurator.

Etica in afaceri este un domeniu care urmareste sa clarifice problemele de naturd morala ce
se ridica in mod curent in activitatea agentilor economici dintr-o societate capitalista.

Etica profesionala este totalitatea regulilor de conduita ale unei grupe sociale anumite ce
asigura caracterul moral al interactiunilor determinate sau insotite de activitatea profesionala si,

concomitent, o ramura a Stiintei ce studiaza specificul manifestarii moralei in diverse tipuri de

activitate.

1.5. Rezumat

Scopul demersurilor etice il reprezintd moralitatea. Rolul eticii este sa
ajute oamenii §i institutiile sa decidad ce este mai bine sa faca, pe ce criterii sa
aleaga si care le sunt motivatiile morale Tn actiunile lor.

Morala reprezinta astfel totalitatea convingerilor, atitudinilor, deprinderilor, sentimentelor
reflectate In principii; totalitatea normelor, regulilor determinate istoric §i social, care
reglementeazd comportamentul si raporturile dintre indivizi, precum si dintre acestia si
colectivitate. De asemenea, morala cuprinde si fenomenele care tin de constiinta morald si
individuala, calitatile si defectele morale, etc.

Etica profesionala impune stabilirea unor reguli interne in fiecare profesiune, care pot lua
forma bunelor ,,practici”, ,,codurilor etice” sau ,,codurilor deontologice”.

Etica afacerilor este o forma particulara a eticii aplicate, care se refera la comportamentul
agentilor economici, al angajatilor, patronilor i managerilor.

Etica managementului este, de asemenea, o forma a eticii aplicate, care se refera la conduita si
managementului are ca obiect determinarea a ceea ce este bun, corect sau just in deciziile si
actiunile care afecteaza alte persoane.

Etica afacerilor este esentiald pentru succesul pe termen lung al activitatii. Acest adevar este
probat atat din perspectiva macroeconomica, cét si din cea microeconomica.

La nivel macroeconomic, etica afecteaza intregul sistem economic; comportamentul
imoral poate distorsiona piata, ducand la o alocare ineficienta a resurselor. Sistemul pietei globale,
trebuie sa indeplineasca unele condifii:

'] dreptul de a poseda si de acontrola proprietatea privata;

'] libertatea de alegere in cumpararea i vanzarea de bunuri si servicii;
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'] liberul acces la informatii corecte privind aceste bunuri si servicii.

Din perspectiva microeconomicd, etica este asociata cu increderea. Etica este necesara, dar
nu suficientd, pentru a castiga increderea furnizorilor, clientilor, comunitatii, angajatilor.

Increderea si bunele relatii ale firmei au in vedere urmitoarele categorii de relatii: relatiile cu
furnizorii: furnizorii sunt parteneri de afaceri foarte importanti, direct afectati de deciziile
organizatiei; increderea se castigd prin respectarea obligatiilor de catre fiecare parte si prin
minimizarea surprizelor de orice fel; relatiile cu consumatorii: orientare catre nevoile clientului si
vanzarea de produse/ servicii de calitate; informare corectd in legdtura cu produsele vandute;
relatiile cu angajatii: increderea trebuie acordatd atat sefilor cat si subordonatilor; un climat

de Incredere duce la 0 mai buna comunicare, la loialitate, la reducerea conflictelor de munca.

, 1.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
@

1) in esenta ei, morala se refera la:
a. reguli ce trebuie respectate fatd de biserica;
b. ansamblul normelor si principiilor Insusite de fiecare individ;
c. totalitatea normelor si regulilor care reglementeaza comportamentul si relatiile dintre
indivizi, dintre acestia si colectivitate;

d. regulile de comportament in societate pentru castigarea respectului oamenilor.

2) Dublul sens al conceptului de etica se refera la:

®

rolul social si importanta formativa a indivizilor;

™

caracterul de disciplina a moralei si de disciplina filosofica;

relatia cu morala si legdtura cu religia;

g
h. caracterul de disciplind stiintifica despre morala si ansamblul normelor care

reglementeaza relatiile dintre oameni.

3) In sfera eticii aplicate se includ:
i. etica privita ca ansamblu al normelor de comportament;
j. etica-componenta a filosofiei;
k. etica profesionald, etica afacerilor si etica mediului inconjurator;

I. normele in baza carora pot fi adoptate decizii.

4) Care dintre definitiile enuntate privind etica in afaceri apartine autorului P.V. Lewis?
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a. ...studiul modului in care normele morale personale se aplicd in activitafile si
scopurile intreprinderilor comerciale”;

b. ...set de principii sau argumente care ar trebui sa guverneze conduita in afaceri la
nivelul individual sau colectiv’;

c. Studiul situatiilor, activitatilor si deciziilor de afaceri in care se ridicd probleme in
legatura cu ceea ce este bine sau rau din punct de vedere moral”;

d. Niciuna dintre definitiile citate.

5) Increderea si bunele relatii ale firmei au in vedere urmatoarele categorii de relatii:
relatiile cu furnizorii;

a
b. relatiile cu consumatorii;

o

relatiile cu angajatii;

d. toate variantele.

1.7. Bibliografie recomandata

Crane, A., Matten, D. - “Business Etihics. A European Perspective”, Oxford
University Press, 2004

Craciun, D., Morar, V. - “Etica afacerilor”, Editura Paideia, Bucuresti, 2005;
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Unitatea de invitare 2. - NORMELE MORALE

—
Cuprinsul unititii de invitare 2:
2.1. Introducere
2.2. Obiectivele unitatii de invatare 2
2.3. Durata medie de autoinstruire
2.4. Continut
2.5. Rezumat
2.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
2.7. Bibliografie recomandata
2.8. Teme de control

E 2.1. Introducere
@

Problemele prezentate in cadrul acestei unitdti de Tnvatare vizeaza, in principal cunoasterea

continutului normelor morale si structura acestora.

- ’ 2.2. Obiectivele unititii de inviitare 2
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sd inteleaga continutul si structura normelor morale;
- sd delimiteze rolul si importanta normelor morale in afaceri;

- sa indice pricipiile normelor morale.

2.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.
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2.4. Continut

2.4.1. Ce sunt normele?

O norma este un model de actiune care trebuie aplicat in anumite imprejurari. Fiecare norma
oferd un tipar comportamental abstract ideal pentru un gen specific de actiune care lasd deoparte
aspectele accidentale si nesemnificative ale contextului social, reliefand lucrurile importante care
trebuie infaptuite sau evitate.

Un model normativ trebuie sa fie asumat de individ in mod constient. Din acest motiv
reflexele automate, stereotipurile si orice fel de obisnuintd bund sau rea, care au fost dobandite
fara voie si pe nesimtite de catre subiect, nu aparfin domeniului normativ.

De asemenea, o norma este un comportament individual ce are insd o semnificatie si o
valabilitate supraindividuala. Fiecare individ are propriile sale reguli de comportament dar nici
una dintre aceste reguli personale nu e o norma, deoarece ele nu conteazd ca modele sociale de
comportament adoptate §i respectate de catre un numar mare de oameni.

De asemenea, individul se poate conforma in mod constient unei norme numai daca aceasta
e enuntatd explicit ca model supraindividual de comportament.

Norma este o regula de comportament avind valabilitate supraindividuala, explicit
enuntatd la nivelul constiintei colective ca standard de conduita deliberat, acceptat si respectat
de catre indivizi.

Dupd cum remarca filozoful roman T. Céitineanu, “normele morale sunt enunturi
prescriptive, prin care se indica ce trebuie sa faca sau sa nu faca, respectiv cum trebuie sa fie
sau sa nu fie subiectul congtient in situatii repetabile, pentru ca manifestarea sau felul sau de a fi
sd fie apreciate ca bune si nu ca rele.””

Orice norma se adreseaza unui agent liber care poate sd facd anumite lucruri fara a fi nevoit
sd le faca, prin urmare o norma rationala are menirea sa determine agentul liber sa se conformeze
unui anumit model de actiune, deoarece acest model e socialmente dezirabil, dar nu e Tntotdeauna
urmat in mod spontan de catre toti indivizii.

Viata sociala necesitd un sistem de comportamente individuale uniforme, standardizate, fara
de care coerenta si continuitatea societatii nu ar fi posibile. Modelele normative incorporeaza o
indelungatd experienta colectiva ce nu poate fi transmisa indivizilor prin ereditate, ci numai prin

educatie. Astfel, principala functie a normelor e socializarea indivizilor.

9 Citineanu, T. — Elemente de etica, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1982,vol.I. pg.87
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Ca reguli de actiune, normele urmaresc sa instituie o anumita uniformitate §i predictibilitate a
comportamentelor individuale, determinandu-i pe oameni sa isi autoguverneze congstient si de
bunavoie propria viata, in acord cu anumite standarde sociale.

Literatura de specialitate a dovedit, prin studii, faptul cd 1n toti oamenii existd o puternica

inclinatie de a se conforma opiniilor si tiparelor comportamentale ale majoritatii.

2.4.2. Structura normelor

Normele morale sunt clasificate in trei tipuri :generale, particulare si speciale.

Normele generale, sau universale, sunt proprii tuturor colectivitdtilor umane, au o mare
durabilitate Tn timp si regleaza toate tipurile de relatii si de activitati umane. Astfel de norme, in
expresia lor pozitiva, sunt: “Fii sincer!”, “Fii generos !”, “Fii curajos !”, Fii recunoscator!”, “Fii
loial!”, “Fii drept!” etc.

Normele particulare sunt acele norme ce se adreseaza unor grupuri sau colectivitati
determinate, ele poseda o anumita variatie in timp, regland relatii sau activitati particulare. In cadrul
lor se Tnscriu normele privind viata de familie, normele morale ale muncii, normele privind diverse
activitati profesionale, ce 1si elaboreaza etci particulare: “etica cercetarii”, “etica medicald” etc.

Normele specifice se adreseazd unor grupuri restranse sau vizeaza relatii si manifestari cu
totul specifice sau ocazionale. Spre exemplu, normele vietii de la curtile imparatesti, normele de
protocol, normele decomportare civilizata in lume si societate.

Respectarea normelor morale este asigurata de forta opiniei publice, de convingerile interioare
ale personalitatii ,ce se intemeiaza pe reprezentarile adoptate de societate cu privire la bine si rau,
echitate si inechitate, virtute si viciu etc.

Normele sunt constituite din urmitoarele elemente:

1) Primul element, fara de care acestea nu ar putea fi intelegibile si comunicabile, este
expresia lor normativa. La randul lor, expresiile normative se caracterizeaza prin doud
componente, mai mult sau mai putin independente:

a. prin confinutul normei — modelul comportamental pe care il propune si il solicitad norma; ex.:”
Respecta-ti paritii”, ” Sa nu iei viata altuia” etc.

b. prin forma lor, expresiile normative dau confinutului normei anumite precizari foarte
importante; forma expresiei normative indicd, pe de o parte, forta (taria) normei. In acest
sens, trebuie sd distingem: normele categorice (“‘sa nu furi”), care solicitd imperativ sau
neconditionat un anumit comportament; normele ipotetice (“daca vrei sa-ti pastrezi sanatatea,
evita excesele si viciile™), care doar recomanda un anumit comportament, regula impunandu-
se numai cu condifia acceptarii de catre individ a unui anumit scop. O normd categorica
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ignora circumstantele particulare, pe cand o norma ipoteticd se aplicd doar in anumite
imprejurari, In functie de scopurile pe care si le asuma in mod liber si independent individul.
Forma expresiei normative indica totodata si caracterul normei, care poate fi comparat analogic
cu simbolurile matematice “+”, “-*“ si “0”.
Dupa caracterul lor, expresiile normative pot fi:
a. obligatii,
b. interdictii sau prohibitii,
C. permisiuni.
2. Autoritatea normativd, reprezintd acea putere sau instantd care emite o norma avand
capacitatea sa impuna indvizilor respectarea ei fie prin persuasiune fie prin recurs la forta.
Autoritate poate fi:
a. denominata —in cazul in care se face cunoscuta si actioneaza la vedere (Politia,
Parlamentul ),
b. anonima — atunci cand forta este invizibila, dar cat se poate de activa, fie ca e vorba de
o presiune difuzd, dar de loc neglijabild, cum se intdmpla in cazul moravurilor si
obiceiurilor, fie cd avem de a face cu cerinte vitale sau spirituale care impun
oamenilor sd adopte un anumit comportament in vederea adaptarii lor fata de legile

naturii si ale societatii.

V' Subiectul normei este acea clasa de indivizi carora li se adreseaza autoritatea normativa
cerindu-le sau fortindu-i si urmeze un anumit model de comportament. In unele cazuri subiectul
normei este, explicit sau tacit, precizat, atunci cand autoritatea normativa se adreseaza unei
categorii de indivizi.(ex. “Locuri rezervate pentru persoane cu handicap”). Alteori, subiectul normei
este neprecizat, atunci cand norma se cere respectata de catre oricine, fara exceptie (‘“Fumatul
interzis!”

v' Domeniul de aplicatie a normei — reprezinta clasa de situatii sau de contexte practice in
care autoritatea normativa cere subiectului si adopte un anumit model de comportament. De ex.: “In
caz de pericol trageti semnalul de alarma!”

v’ Sanctiunile. Orice norma efectiva e sustinuta si intdritd de anumite sanctiuni: consecintele
favorabile ori nefavorabile pentru subiectul actiunii normate, care decurg, in conformitate cu
avertismentele si prevederile autoritdtii normative, din Tncalcarea/ aplicarea regulii de actiune.

Sanctiunile premiale recompenseaza aplicarea normei, pe cand cele punitive pedepsesc

Incalcarea ei.
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Utilizand aceste conceptualizari ale componentelor necesare, ce nu pot lipsi din alcatuirea
normelor in general, vom incerca sa caracterizam normele morale, delimitind atributele proprii
moralitatii in raport cu alte reglementari normative, cu care normele morale sunt adesea
confundate. Una dintre cele mai frecvente confuzii se face intre normele morale si moravurile care

definesc ethos-ul unei comunitati culturale.'”

2.4.3. Relevanta etica a moravurilor

Taria moravurilor unei societdti e data de firescul lor, impus de continuitatea traditiei. Cu cdt o
societate este mai traditionalista §i mai conservatoare cu atdt sporeste in congstiinta oamenilor
iluzia ca obieceiurile sunt vesnice, facand parte din ordinea de neschimbat a lumii.

De retinut este faptul ca obiceiurile conservate de tradifie nu se sprijind pe argumente
rationale si nu sunt asumate printr-o decizie deliberata. Ele sunt asa cum au fost dintotdeauna si,
numai pentru ca sunt, ele trebuie respectate.

Intre moravurile si obiceiurile traditionale ale unei societiti, pe de o parte, si morala — ca

obiect de studiu al eticii, pe de alta parte, exista cateva deosebiri importante:

*» morala si moralitatea se Intemeiaza pe libertatea individului de a decide asupra
modului sau de viata, in timp ce cutumele traditionale sunt date si impuse individului
ca niste modele aduse 1n actualitate de cursul istoriei.

¢ spre deosebire de obiceiuri, care se sustin numai prin prestigiul traditiei, chiar daca
uneori sunt cu totul de neinteles, regulile morale se sustin cu argumente rationale;

« obiceiurile si moravurile sunt intotdeauna particulare, specifice unui anumit climat
cultural si unei anumite perioade istorice, caracterizand individualiatea unei comunitati
umane, regulile morale au o pretentie de universalitate, iar unele dintre ele chiar §i sunt
universal valabile.

Morala si moralitatea, ca obiect de studiu al eticii, se situeaza pe un alt palier existential
decat moravurile si obiceiurile, ceea ce nu inseamna ca acestea din urma nu joaca un rol etxrem
de important in definirea climatului moral specific al unei societati.

Reguli morale si porunci religioase:

Multi oameni, mai mult sau mai putin credinciosi, sunt convinsi ca fara credintd, morala
dispare sau se altereaza grav. $i totusi, o serie de fapte usor observabile in lumea contemporana

contrazic acest postulat al dependentei unilaterale a moralitatii fatd de credinta religioasa.

10 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 59-61
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Existd oameni care cred Tn Dumnezeu, ceea ce insd nu-i Tmpiedicd sd pacatuiasca,
abatandu-se prin ceea ce gandesc, spun si fac de la poruncile divine. Pe de alta parte exista
oameni care nu cred in Dumnezeu si care dovedesc totusi o inalta probitate morala.

Intre poruncile religioase si normele morale existi urmdtoarele deosebiri:
1. Autoritatea poruncilor religioase e exterioara individului, forta sau instanta care solicita un
anumit comportament e vointa divind, a carei maretie de neinfeles sfideaza ratiunea umana.

Autoritatea normelor morale e constiinta launtrica a individului, vointa lui autonoma care se

supune propriei deliberdri si evaluari rationale a valorii deciziilor sale si a consecintelor ce decurg
din acestea.

2. Subiectul poruncii religioase e credinciosul, adeptul unei anumite confesiuni. De ex.

israelitului 1i este ingaduit de catre Talmut sa dea bani cu camata, dar nu si s manance carne de
porc; crestinul are voie sa manance carne de porc, dar nu are voie sd dea bani cu camata, la fel si
musulmanul, nu poate manca carne de porc. Catolicii nu au voie sa divorteze, iar papalitatea
considerd avortul ca pruncucidere, pe cand protestantii au voie sa divorfeze si sa practice

contraceptia. In pretinsa lor universalitate, normele morale, vizeaza omul in general, intrucat

acestia isi meritd demnitatea si Tmplinirea fiintei sale. Sub aspect moral nu consumul de alcool sau
de anumite alimente este in sine blamabil, ci excesul de mancare sau de bautura precum si orice fel
de lacomie. Moralmente divorful e in sine un esec al partenerilor de viatd si orice decizie de
despartire luata cu usurintd este blamabild ; dar dacd mentinerea unei casatorii are consecinte
degradante pentru unul din soti sau pentru amandoi, ca si pentru copii, atunci divortul este o solutie
care se impune.

3. Sanctiunile poruncilor religioase se produc in viziunea credinciosilor mai ales in viata de

apoi, recompensele si pedepsele morale apartin in totalitate lumii pamdntesti, fie ca vin din partea

celorlalti, fie ca sunt administrate de vocea interioara a propriei constiinte.

Reguli morale si prescriptii juridice
Exista diferente intre regulile morale si prescriptiile juridice:

1. Autoritatea care impune prescriptia legala e ca si Dumnezeu — heteronoma (exterior

individului), dar spre deosebire de Fiinta Divind apartine lumii pamantesti, fiind vorba
intotdeauna de o institufie administrativda, politie sau juridicd (ex. Parlamentul, Guvernul,

Presedintia). Prescriptiile instituite de puterea legiuitoare sunt apdrate si impuse la nevoie prin

forta, de catre politie, tribunale, prefectura. Dimpotriva, norma morala e autonomad, fiind

respectata intrucdt individul este el insusi convins de propria ratiune §i vointa, de valabilitatea ei

universala.
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2. Subiectul prescriptiilor juridice e intotdeauna circumscris in limitele grupului de supusi

al_anumitor autoritdti institutionale. In schimb, subiectul normei morale este intotdeauna

generic: nimeni nu are dreptul si nu e bine sa fure, indiferent care ar fi prevederile legale in tara

in care traieste.

3. Deosebirea cea mai accentuata apare intre sanctiunile juridice si cele morale. De regula
prescriptiile juridice nu prevad sanctiuni premiale, ci numai punitive (pedepse). Respectul legii nu
e rasplatit, Intrucat reprezintd o indatorire sau o obligatie. Cel mult se poate spune ca respectarea
legii atrage dupd sine o recompensa indirectd intrucit conferd cetdfeanului corect dreptul de a
beneficia de protectia statului in exercitarea libertatilor sale. Nimeni nu se asteapta la o
recompensd din partea autoritatilor pentru faptul ca nu a furat, nu a mintit, in schimb sfera
dreptului abunda de pedepse pentru cei care incalcd legea.

Aceste sanctiuni punitive sunt cel mai adesea de naturd fizica sau materiala: amenzi,

confiscari, privare de libertate. In sfera moralitatii lucrurile nu stau asa: pe de o parte

comportamentul moral atrage dupa sine deopotriva sanctiuni premiale precum lauda, respectul,

admiratia, recunostinta celorlalti sau sanctiuni punitive: dispreful. Pe langd aceste recompense

venite din afard, cele mai puternice sanctiuni morale sunt cele care vin din interiorul individului,
ele sunt de natura psihica si spirituald; cel care a gresit se pedepseste singur prin regret, rusine sau
remuscare din care se naste dorinta de a nu mai repeta aceleasi greseli.

4. Forma expresiilor normative poate fi folosita atunci cand vrem sa distingem regulile

morale de prescriptiile juridice. De cele mai multe ori o interdictie legala e dublata de o

interdictie morala, dar nu si invers. “Sa nu furi” sau “sa nu ucizi”’ sunt deopotriva interdictii

legale si morale, insa “nu fii lacom” si “nu fi lenes” sunt prohibilii morale, care nu au

echivalent in plan juridic. Insd, deosebirea cea mai importanta constd in faptul cd acolo unde

legea emite numai o interdictie, morala adauga o datorie sau o obligatie ce nu pote fi impusa prin
autoritatea exterioara a legii, ci numai de trairea launtrica a fiecarui individ. Morala iti cere ca si
legea sa nu furi, sd nu minti, sa nu ucizi, dar numai morala iti cere sa fii generos, altruist. Nu este
deajuns sd nu minti, un individ moral se simte dator sa spuna adevarul, chiar daca prin aceasta isi
asuma anumite riscuri. Legea spune sa nu ucizi, dar morala iti cere sa faci totul pentru a salva o
viata.

Distinctia intre normele morale si prescriptiile juridice e deosebit de importanta in
lumea afacerilor. Multi oameni considera ca singura obligatie a unui om de afaceri onest
este aceea de a respecta legile in vigoare, corolarul fiind ca orice decizie manageriala care
urmareste maximizarea profitului in limitele legii este nu numai legitima, ci chiar

obligatorie din punct de vedere moral. Lucrurile nu stau asa. In primul rand Tnsasi decizia de a
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respecta legea e de naturd morald, insa oricat de bune pe hartie, legile devin ineficiente intr-un
climat social al carui ethos (moravuri, cutume, obiceiuri) cultiva sau Incurajeazd necinstea §i
coruptia.

Normele juridice ca atare sunt supuse judecarii morale. Unele prescriptii legale, sunt de-a
dreptul imorale. Sclavia negrilor din SUA a fost multd vreme consacrata legal, pana ce progresul
moral al societatii americane a impus abolirea ei.

Pe de alta parte, in unele situatii legea poate fi mai progresistd decat ethosul predominant la un
moment dat intr-o societate. De exemplu, sunt tari care au legiferat clonarea, consumul anumitor
droguri, eutanasierea, dar mare parte a cetatenilor resping aceste noi libertati.

Esential este ca intr-o societate democratica respectul fata de lege este o valoare morala
de importanta decisivi. O lege proasta sau anacronica se cere schimbati prin metode
constitutionale, dar pana la modificarea ei trebuie respectata asa cum este, caci forta legii este
mai importanta decat orice eventuale inconveniente ale unei legi sau alteia.

Legile nu pot si nici nu trebuie sd reglementeze absolut totul; asta ar insemna Tncorsetarea

activitatii si a initiativei sociale in niste tipare foarte rigide.11

Reguli morale si prescriptii tehnice
In afara de normele categorice, dintre care multe se sustin deopotrivi si ca prescriptii juridice

si ca porunci religioase, in spatiul moralitatii se intdlnesc si norme ipotetice:ex.: “daca vrei X e

recomandabil sa faci Y”. Aceasta este forma tipicd a unor norme de un tip aparte, numite
instructiuni sau norme tehnice ( “daca aveti simptomele x luati y”).
Pe langa caracterul lor ipotetic, instructiunile se mai definesc prin cateva proprietati:

1. Autoritatea care le instituie este experienta si competenta celor recunoscuti pentru

expertiza lor probata sau cel putin presupusa pana la proba contrarie. Inginerii §i tehnicienii sunt

cei care elaboreazd instructiunile de utilizare a diferitelor tipuri de aparate, mecanisme,
instrumente. Avocatii 1si sfuiesc clientii cum sa-si apere interesele in justifie.

2. Sanctiunile asociate acestui tip de norme sunt succesul, respectiv atingerea scopului

propus _de cdtre aceia care respectd instructiunile sau, deopotriva, esecul- ratarea scopului

urmarit de cei care nu tin seama de sfaturile celor competenti.

In concluzie, normele morale se disting de poruncile religioase, de prescriptiile juridice si
de instructiuni tehnice prin cateva trasaturi distinctive:
v’ se referd la actele noastre libere, cu consecinte asupra celorlalfi sau/si asupra propriei

noastre persoane;

11 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 64-65
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v’ forma lor cea mai caracteristicd sunt expresiile normative categorice si universalizabile,
care formuleaza anumite obligatii sau datorii, fapte savarsite de naturd sda potenteze
valoarea intrinsecd a umanititii.

v’ se bazeaza pe autonomia vointei, fiind impuse de cdtre autoritatea intrinseca, si anume
constinta morald, fiind insofite de sanctiuni spirituale.

v au drept functie sociala promovarea unui maximum de sociabilitate.

Sd ne reamintim

Norma morala este o regula de comportament avand valabilitate supraindividuala, explicit
enuntatd la nivelul constiintei colective ca standard de conduita deliberat, acceptat si respectat de
catre indivizi. Sunt clasificate in trei tipuri: generale, particulare si speciale.

Normele generale, sau universale, sunt proprii tuturor colectivitdtilor umane, au o mare
durabilitate in timp si regleaza toate tipurile de relatii si de activitati umane.

Normele particulare sunt acele norme ce se adreseazd unor grupuri sau colectivitati
determinate, ele poseda o anumita variatie in timp, regland relatii sau activitati particulare. (normele
privind viata de familie, normele morale ale muncii, normele privind diverse activitati profesionale,
ce 1si elaboreaza etci particulare: “etica cercetdrii”, “etica medicald” etc.)

Normele specifice se adreseaza unor grupuri restranse sau vizeaza relatii si manifestari cu
totul specifice sau ocazionale.

Normele sunt constituite din urmdtoarele elemente:

Primul element, este expresia lor normativa. Aceasta se caracterizeaza prin doud
componente, mai mult sau mai putin independente :

- prin confinutul normei — modelul comportamental pe care il propune si il solicita norma;

- prin forma lor, expresiile normative dau continutului normei anumite precizari foarte
importante; forma expresiei normative indica, pe de o parte, forfa (tdria) normei. In acest sens,
trebuie sa distingem: normele categorice care solicita imperativ sau neconditionat un anumit
comportament; normele ipotetice, care doar recomanda un anumit comportament, regula

impunandu-se numai cu conditia acceptarii de catre individ a unui anumit scop.
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2.5. Rezumat

Autoritatea normativd, reprezintd acea putere sau instan{d care

emite o normd avand capacitatea sd impuna indvizilor respectarea ei fie
prin persuasiune fie prin recurs la forta.

Autoritatea poate fi:

a. denominata — 1n cazul 1n care se face cunoscutd si actioneaza la vedere (Politia,
Parlamentul );

b. anonima — atunci cand forta este invizibila, dar cat se poate de activa, fie cd e vorba de o
presiune difuza, dar de loc neglijabila, cum se intdmplda in cazul moravurilor si
obiceiurilor, fie ca avem de a face cu cerinte vitale sau spirituale care impun oamenilor
sa adopte un anumit comportament in vederea adaptarii lor fata de legile naturii si ale
societatii.

V' Subiectul normei este acea clasa de indivizi carora li se adreseaza autoritatea normativa
cerindu-le sau fortindu-i si urmeze un anumit model de comportament. In unele cazuri subiectul
normei este, explicit sau tacit, precizat, atunci cand autoritatea normativa se adreseaza unei
categorii de indivizi.(ex. “Locuri rezervate pentru persoane cu handicap”). Alteori, subiectul normei
este neprecizat, atunci cand norma se cere respectata de catre oricine, fara exceptie (‘“Fumatul
interzis!”

v Domeniul de aplicatie a normei — reprezinta clasa de situatii sau de contexte practice in
care autoritatea normativa cere subiectului si adopte un anumit model de comportament. De ex.: “In
caz de pericol trageti semnalul de alarma!”

v’ Sanctiunile. Orice norma efectiva e sustinuta si intaritd de anumite sanctiuni: consecintele
favorabile ori nefavorabile pentru subiectul actiunii normate, care decurg, in conformitate cu
avertismentele si prevederile autoritdtii normative, din Tncalcarea/ aplicarea regulii de actiune.

Sanctiunile premiale recompenseaza aplicarea normei, pe cand cele punitive pedepsesc
incalcarea ei.

Utilizand aceste conceptualizari ale componentelor necesare, ce nu pot lipsi din alcatuirea
normelor in general, vom incerca sa caracterizam normele morale, delimitind atributele proprii
moralitatii in raport cu alte reglementari normative, cu care normele morale sunt adesea
confundate. Una dintre cele mai frecvente confuzii se face intre normele morale si moravurile care
definesc ethos-ul unei comunitati culturale.'”

Distinctia intre normele morale si prescriptiile juridice e deosebit de importanta Tn lumea

afacerilor. Multi oameni considerad ca singura obligatie a unui om de afaceri onest este aceea de a

12 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 59-61
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respecta legile in vigoare, corolarul fiind ca orice decizie manageriald care urmareste maximizarea

profitului 1n limitele legii este nu numai legitima, ci chiar obligatorie din punct de vedere moral

, 2.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
1) Carui tip de norma morala apartine norma “Fii drept”?
a.norma individuala;
b.norma particulara;
c.norma generala;

d.norma sociala.

2) Prin subiectul normei morale se intelege:
a. caracterul normei;
b. continutul normei,
c. autoritatea normativa,
d. clasa de indivizi carora se adreseaza autoritatea normativa cerandu-le sa urmeze un

anumit model de comportament.

3) in sfera de morala si moralitate, climatul moral specific unei societati, mai este definit de:
a. nivelul de trai al membrilor societatii;
b. nivelul cultural al membrilor societatii;
c. obiceiurile si moravurile;

d. influenta mediului exterior.

4) Subiectul poruncilor bisericesti este reprezentat de:
a.credinciosul individual;
b.institutia bisericii;
c. slujitorii bisericii;

d.nu exista un subiect al poruncilor bisericesti.

5) Caracterul heteronom al autoritatii care impune prescriptii juridice, consta in:
a.independenta autoritatii;
b.imputernicirea de a impune norme juridice;

c.pozitia exterioara fata de indivizi;
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d.dreptul de aplicare a sanctiunilor in situatia nerespectarii normelor juridice.

2.7. Bibliografie recomandata

Aristotel - “Metafizica”, traducere de St. Bezdechi, Editura IRI, Bucuresti, 1996;

Eliade, Mircea - “Istoria credintelor si ideilor religioase™, vol. III, Editura Stiintifica,
Bucuresti, 1992;

Griffiths, MR., - “Ethical Economics”, London, MacMilan, 1996.

Lucas, J.R.,

2.8. Teme de control

1 Tema de control 1 - Realizati un referat de maximum 5 pagini cu tema

~Fundamentari privind morala gi moralitatea”.
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Unitatea de invatare 3. - VALORILE MORALE

| Cuprinsul unititii de invitare 3:
3.1. Introducere
3.2. Obiectivele unitatii de invatare 3
3.3. Durata medie de autoinstruire
3.4. Continut
3.5. Rezumat
3.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
3.7. Bibliografie recomandata

3.8. Teme de control

; f 3.1. Introducere
>

Aceasta unitate de invatare este rezervata prezentarii problemelor privind valorile morale si

comportamentul etic care trebuie practicat in lumea afacerilor.

- , 3.2. Obiectivele unitatii de invatare 3
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:

- sainteleaga conceptul de valoare morala, comportamentul etic, care trebuie
practicat in lumea afacerilor;

- sa delimiteze treptele judecatii etice in afaceri;

- sa indice factorii de influenta ai valorilor morale.

3.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.
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3.4. Continut

3.4.1. Definitii
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Valorile morale se referd intotdeauna la efectele sau consecintele actelor noastre asupra
celorlalti sau asupra propriei noastre persoane. Acestea definesc acele trasaturi de caracter a caror
cultivare si, mai ales, afirmare practicd, in actiune, sunt de natura sa tina in friu pornirile noastre
agresive, antisociale, impiedicandu-ne sd producem suferinte inutile si dezavantaje nemeritate,
dar, mai ales, sa stimuleze atitudinile noastre de solidaritate cu ceilalti astfel incat actele noastre
sd duca la cat mai deplina afirmare a umanitatii din noi Tnsine si din semenii nostri.

Valorile pot fi definite ca o “tendinta generala de a prefera anumite stari de lucru in raport
cu altele.”” Aspectul preferential al acestei definitii inseamna cd valorile au de-a face cu
sentimente si emotii, cu ceea ce consideram bun sau rau. Cuvintele “fendinta generala” din
aceasta definitie Tnseamna ca valorile sunt orientari emotionale foarte generale si ca ele nu prezic
foarte bine comportamentul in anumite situatii specifice. De exemplu, daca stim despre o
persoand ca Tmbratiseaza in general valorile care sprijind capitalismul, nu ne va spune mare lucru
despre modul in care acesta va trata o persoana fard locuinta pe care o va intalni pe strada.

Valorile pot fi clasificate in cateva categorii: intelectuale, morale, economice, estetice, sociale,
politice si religioase. Nu toata lumea are aceleasi valori. Managerii s-ar putea sa aprecieze mai mult
productivitatea (o valoare economicd), In timp ce conducatorii sindicali, utilizarea deplina a fortei

38



de munca (valoare sociald). Valorile se Tnvata prin procesul de consolidare. Cele mai multe valori
sunt consolidate de parinti, invatatori si reprezentanti ai cultelor religioase. Valorile tind sa difere
intre grupuri ocupationale (profesionale) si intre culturi.

Valorile morale desemneaza tipuri de raportare sociald preferentiald, rationald, volitiva si
emotionald fatd de viata reald, in vederea constituirii unor idealuri si criterii evaluative apte sa
integreze actiunile colective, indispensabile traiului in comun. Valorile morale se refera la persoane
si acte, precum si la sentimente, intentii, motivatii si atitudini legate de acestea prin cupluri
conceptuale:

generozitate/egoism, sinceritate/fatarnicie, modestie/ingamfare, demnitate/umilinta etc.,

desemndm ceea ce este valoros si, la polul opus, negativ, din punct de vedere moral.

Valorile morale definesc acele trasaturi de caracter a caror cultivare §i mai ales afirmare
practica in actiune sunt de natura sa tina in frdu pornirile noastre agresive, antisociale,
impiedicandu-ne sa producem suferinte inutile §i dezavantaje nemeritate, dar mai ales sa stimuleze
atitudinile noastre de solidaritate cu ceilalfi, astfel incat actele noastre sa duca la o cdt mai deplina
afirmare a armonitatii din noi ingine si din semenii n0§tri.14

Binele — valoarea cardinald a domeniului etic este o notiune dificil de definit; in orice caz
binele are Tntotdeauna legatura cu maxima indeplinire a conditiei umane atat in propria existenta a
fiecarui individ, cat si in ceilal{i Tn masura Tn care sunt afectati si influentati de actele noastre.

Opusul binelui — raul moral - se regiseste 1n toate faptele noastre care ne impiedica atat pe
fiecare dintre noi cat si pe ceilalti sd ne realizam pe deplin umanitatea, producand dureri si suferinte
degradante. Binele, poate fi realizat practic numai prin urmarirea in tot ceea ce facem a unor valori
subordonate precum cinstea, curajul, adevarul, dreptatea, generozitatea, solidaritatea.

Valorile, pe care de citeva secole incoace, le socotim morale nu au fost dintotdeauna
cea ce tind sa fie in zilele noastre.

In epocile arhaice, valorile sus mentionate au fost strans legate de autoritatea traditiei,
intdrite de fervoarea credintei religioase.

Multe secole de-a randul din cauza izolarii geografice si culturale, valorile morale au avut o
semnificatie locala fiind pretuite numai de membrii unei restranse comunitati culturale, “strainul”
nefiind recunoscut drept o fiin{d pe deplin umana cu aceleasi drepturi, nevoi si aspiratii; fiind
privit cu teama si ostilitate.

Abia din momentul in care lumea a Tnceput sd se largeasca, intensificandu-se legaturile

dintre lumi si culturi diferite, omenirea a Tnceput sa-si pund problema necesitatii de a respecta

13 Johns, G. — Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998, pg. 114
14 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 80-81
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anumite valori morale universal valabile prin semnificatia lor intrinsecad i nu datoritd impunerii
lor de catre vointa divina.

In lumea contemporani, valorile morale tind si exercite din ce in ce mai mult un rol
coordonator si ierarhizant in sfera tuturor valorilor.

Aceasta tendinta e destul de firava datoritd competitiei cu alte valori, cu trasaturi dominante
precum profitul, interesul economic, producerea si acumularea de bogatie materiala.

Experienta ultimului secol a dovedit cd goana dupa profituri economice imediate duce la
consecinte dezastruoase nu numai din punct de vedere umanitar, ci chiar sub aspect strict
economic pe termen mediu si lung.

Pe de alta parte, s-a vazut ca in absenta unor repere etice, stiinta poate produce deopotriva
atait miracole extrem de benefice pentru omenire cat si adevarate catastrofe cu urmari
incalculabile.

Din acest motiv Tn lumea de azi apare pregnanta ideea ca dezvoltarea omenirii trebuie sa se
bazeze pe o responsabilitate morala clar asumata de catre factorii decizionali in domeniul politic,

juridic, stiintific, economic.

Valorile morale au un rol deosebit:
& in formarea caracterului si a stilului distinctiv al oamenilor;

& in solidarizarea lor in adoptarea unor proiecte comune care sa le calauzeasca viata.

Omul trebuie si aleagd din realitate ceea ii este potrivit. In acelasi timp, el triieste in
diferite colectivitati, care 1i impun anumite criterii de alegere si decizie. El poate sa 1si schimbe
grupul, dar nu se poate desfasura normal Tn afara oricarui grup. Si deci, trebuie sa se supund
anumitor valori morale.

Valorile morale se refera la efectele sau consecintele actelor noastre asupra celorlalti sau
asupra propriei noastre persoane. Ele definesc trasaturile de caracter a caror cultivare si afirmare
in actiune, sunt de natura sd {ind in frau pornirile noastre agresive, antisociale, impiedicindu ne sa
producem suferinte inutile si dezavantaje altora. In acelasi timp, valorile moare stimuleazi
atitudinile noastre de solidaritate cu ceilalti.

VALORILE MORALE cuprind intreaga existentd umana, fiind repere de baza ale vietii
noastre sufletesti si spirituale. Unele pot fi:

+ fundamentale (cardinale),
& secundare sau derivate;

+ unele tin de scopuri (denumite valori finale), altele de mijloace (valori instrumentale);
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£ unele privesc lucrurile (opere, bunuri), altele privesc persoanele (caracter, personalitate);

+ anumite valori au caracter facultativ, altele au un caracter obligatoriu. Acestea din urma
sunt sprijinite si aparate, promovate de sisteme normative care include reguli si sanctiuni
morale, juridice, religioase etc.

Standardele etice sunt bazate pe principii universale. Cand luim o decizie, ne
raportam si la particularitatile venite din educatie, familie, traditie, cultura.

Pe langa valorile morale, care sunt determindri axiologice ale existentei umane, se
evidentiaza si VIRTUTILE MORALE, care sunt puteri, aptitudini, dispozitii umane pentru a
face binele. Exista si un sir de virtuti dezirabile pentru confortul integrarii socio-morale ale unei
persoane: politetea, fidelitatea, prudenta, cumpatarea, curajul, generozitatea, compasiunea, mila,

recunostinta, simplitatea, puritatea, toleranta, blandetea, simful umorului, iubirea.

3.4.2. Formarea constiintei morale

Constiinta moralad parcurge, in evolutia sa ontogeneticd, anumite stadii, ceea ce Tnseamna
ca nimeni nu se manifestd moral dintr-o datd dupa cum nimeni nu judecd din perspectiva etica
decat la un anumit nivel al dezvoltarii sale psihologice. Psihologul Jean Piaget a stabilit conditiile
de ordin psihogenetic pentru trecerea de la morala “copilariei” la cea a adultului normal
psihologic si moral capabil sa se integreze 1n societate ca fiintd aptd sa gandeasca autonom, iar
ulterior, Lawrence Kohlberg a fost cel care a descris nivelurile progresive pe care le parcurge
constiinta morala in genere.

Din punctul de vedere al eticii afacerilor este important sd fie cunoscute aceste teoretizari din
doua motive:

a. 1n dezvoltarea sa, fiecare individ este afectat de experientele pe care el le are in legatura cu
egalitatea si inegalitatea, cu ceea ce este drept si nedrept, cu ceea ce este schimbul, pedeapsa,
conformitatea, asteptarea mutuald, utilitatea sau binele valabil in mod universal pentru oricine;

b. dacd existd asemenea stadii, atunci este crucial sd se vadd unde apar conflictele morale 1n
afaceri si cum pot fi rezolvate.

In conceptia lui Kohlberg, existi trei stadii de evolutie a constiintei morale, cel
preconventional, conventional si postconventional, iar fiecare stadiu are, la randul sdu, doua
niveluri, ceea ce Tnseamna cd existd, 1n total, sase etape ce compun dezvoltarea constiintei morale.
Aceste etape sunt prezentate in continuare:

Cele sase stadii ale lui Kohlberg pot fi, mai general, grupate in trei stadii a cate doud etape,

fiecare:
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v’ pre-conventional,
v’ conventional si

v’ post-conventional.

Urmand cerintele constructiviste ale lui Piaget pentru un model 1n stadii, asa cum este descris

in teoria dezvoltarii cognitive, este extrem de rar regresul in aceste stadii pierderea abilitatii asociate

unui stadiu mai avansat'". Etapele nu pot fi sarite; fiecare oferd o perspectiva noud si necesara, mai

cuprinzatoare si mai diferentiatd decat predecesoarea, dar integratd cu aceasta.

Nivelul 1 (Pre-conventional)

1. Orientare prin pedeapsa si conformare
(Cum pot evita pedeapsa?)
2. Hedonism instrumental naiv
(Eu cu ce ma aleg?)

(Plata pentru un beneficiu)

Nivelul 2 (Conventional)

3. Acord si conformism interpersonal
(Norme sociale)
(Atitudinea de baiat/fata bun/-a)
4. Comportament moral de mentinere a
autoritatii

(Lege si ordine, moralitate)

Nivelul 3 (Post-Conventional)

5. Orientarea prin contract social
6. Principii etice universale

(Principiala constiinta)

15 Walker, Lawrence, J. (februarie 1989). ,,A longitudinal study of moral reasoning”. Child Development. Child
Development, Vol. 60, No. 1. 60 (1): 157-166. doi:10.2307/1131081. JSTOR 1131081. PMID 2702866.
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Stadiile dezvoltarii constiintei morale

Self-Actualization

Psychological Needs

Basic Needs (survival)

Nivelul preconventional este cel al copilariei si se divide la randul sdu in doud momente:

1. Prima etapa este cea a supunerii §i pedepsei. Acum copilul este in cautare de experienta,

iar unele dintre faptele sau pornirile sale se lovesc de rezistenta celor din jur, iar altele
sunt incurajate. Copilul nvatd din experienta ce este just si corect sa facd, fiind motivat
de evitarea sanctiunii sau a pedepsei, care intervine cand face lucruri nepermise;

Cea de a doua etapa este cea a scopurilor individuale instrumentale $i a schimbului.
Acum constientizeazd cd respectarea intereselor celorlalti devine corelativ cu respectul
propriului sau interes. El realizeaza ca trebuie sa fie echitabil in schimburi: de exemplu,
oferda o bomboa pentru a primi un elastic. Astfel, se dezvolta sentimentul reciprocitatii.
In aceasta etapa,

singura ratiune pentru a face ceea ce este bine constd in rezolvarea, pe acesata cale, a
propriilor interese.

Cu cea de a treia si a patra etapa se ajunge la stadiul convenfional. La nivel
conventional, copilul sau individul nu se mai orienteaza doar gratie impulsurilor sale si
reactiei celorlalti; el ajunge sa Inteleaga ca trebuie sa fie pentru ceilalti ceea ce el doreste
sa fie ceilalti pentru el. A treia etapa este astfel cea a asteptarilor mutuale si a
conformitatii. Acum copilul sau individul constientizeaza ca actele sale nu privesc doar
obiectele si placerea sau neplacerea, iar ceilalti nu sunt numai cei pe care 1i iubeste sau i
detestd. El invata sa respecte regulile de conduita si sa raspundd anturajului sdu, care
anturaj va raspunde asteptarilor sale.

A patra etapa, cea a mentinerii sistemului social si a constiintei, este etapa care

incoroneaza stadiul conventional. In cadrul ei, individul obiectiveaza suficient regulile
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de comportament impuse pentru conservarea societatii. Aceasta etapa este sinonima cu
indeplinirea datoriei in societate. Aceasta nu exclude punerea in valoare a intereselor
personale, dar realizarea lor este subordonata regulilor vietii in comun.

in stadiul postconventional, criteriul de apreciere a binelui si raului, a dreptului si a
nedreptului, nu este unul venit din afara constiintei, ci el e dependent exclusiv de constiinta si de
capacitatea acesteia de a judeca dupa principii valabile in mod universal. Cel de al cincilea nivel
este cel al drepturilor primare, al contractului social si al utilitatii sociale. In aceasti etapa, individul
inalte care sa-i convina. Dincolo de conformismele ce-1 inlantuie, individul se refera la valori care,
cel putin in ochii lui, au o cuprindere universala si la care doreste aderarea celorlati, chiar daca nu-si
face iluzii asupra acestui aspect. In acest moment el evoca dreptatea, libertatea, egalitatea, adevirul,
generozitatea, utilitatea sau orice alta valoare susceptibild in ochii lui sd infrunte critic cutumele
societatii.

Etapa cea mai Tnalta si ultima este cea a principiilor etice universale. Facand apel la constiinta,
individul considerd ca existd principii etice universale care trebuie urmate si care sunt prioritare
oricdror altor obligatii impuse de legi si institutii. A proceda moral Tnseamna a actiona 1n acord cu
aceste principii. Persoana face ceea ce este drept si bine sa faca pentru ca, fiind o fiin{a rationala,
intelege valabilitatea acestor principii si este hotarat sa le urmeze. Aceste principii fac apel la
logica, la universalitate si la consecventa; ele sunt principii universale de egalitate, libertate si
reciprocitate a drepturilor umane si de respect pentru demnitatea fiintelor umane ca persoane

individuale.'®

3.4.3. Treptele judecatii etice in afaceri

Modelul de dezvoltare morala a lui Kohlberg a fost pus in contextul afacerilor tot pe
sase trepte de citre George Starcher.'’

1. Prima treaptd, de debut al rationdrii morale, poate fi redatd prin expresia
conceptuald: puterea, forta reprezintd temeiul dreptdtii. In aceastd etapa, cel mai
tare isi impune vointa, folosind daca este nevoie si forta fizica si cea materiala in
acest scop. Etapa este sinonima cu o lipsa totala de constientizare morala, reflectata

foarte bine de expresia “legea junglei”. In aceasti etapa sunt posibile practici

16 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V.,- Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg.100-102
"7 Starcher, G. — Ethics and Entreprenourship - an Oximoron. A Transition to a Free market Economy in
eastern Europe, EBBF, http//www.ebbf.org/ethics.htm, preluat din Craciun s.a.m.d.
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precum : amenintari fizice si intimidari la adresa unor oameni de afaceri, solicitarea
taxelor de protectie etc.

Cea de a doua etapa poate fi surprinsa prin expresia: «totul este admis», daca te
referi la afaceri. In aceastd etapa, intreprinzitorii cred cd pot face orice pentru a
obtine profituri cat mai mari, atata timp cat nu sunt descoperiti. Practici precum
distribuirea si vanzarea de droguri sau de materiale pornografice s-ar incadra in
acest nivel, dar si mita data oficialitatilor, furtul, neplata impozitelor, declaratii
vamale false etc.

A treia etapa corespunde urmatoarei caracterizari generice: “maximizeaza profitul pe
termen scurt”. In aceastd etapi incepe si se tind seama de practicile de afaceri
acceptabile din punct de vedere legal si social, Tnsad cu unicul scop al cresterii la cota
maxima a profitului pe termen scurt, fdara alte considerafii de responsabilitate
sociala.

Cea de a patra treaptd corespunde caracterizarii: “Maximizarea profiturilor pe
termen lung”. Este etapa 1n care, desi predomina necesitatea maximizarii profitului
actionarilor, acest lucru poate fi facut tinand seama de obiective mai indelungate in
timp, pentru un interes social mai larg, cum este cel al tuturor actionarilor. Intr-un
asemenea stadiu, se poate renunta la incheierea de contracte care, pe termen scurt, ar
putea fi profitabile, care insa nu corespund ideii de afacere sanatoasd pe termen
lung.

Cea de a cincea etapa poate fi caracterizata prin conceptul de stakeholder. La acest
nivel, companiile 1si vor face pubica, 1n acelasi timp, atat misiunea lor economica, cat
si cea sociala, recunoscand cd trebuie tinut cont si de interesele altor grupuri
particulare, precum clientii, furnizorii, angajatii, comunitatea locala sau regionala. Fara
sd se gandeasca numai la interesul strict al actionarilor. La acest nivel de judecare
morald, pe langa considerentele de ordin financiar in masurarea succesului se tine
seama §i de indicatori precum: calitatea prodususlui sau serviciului, gradul de
satisafactie a consumatorului, sdnatate, asigurdrile sociale etc.

Treapta a sasea poate fi caracterizatda cel mai potrivit prin conceptul de corporatie
cetdfeneascd, sau intreprindere cetateneascd. Acestei etape 1i revine redefinirea
misiunii activitatii economice in societate, o redefinire in care ideea de afacere
benefica trebuie sa-i cuprinda pe toti, atat ca cetdfeni ai unei intreprinderi particulare,
cat si ca cetateni ai lumii, care au drepturi, obligatii si responsabilitdfi valabile in mod

universal.
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3.4.4. Factorii care influenteaza comportamentului etic

Comportamentul etic in afaceri depinde de o serie de factori, cum sunt valorile si
virtutiile managerilor si ale celorlalti angajati, caracteristicile de personalitate si
spiritualitatea, cultura organizationala si climatul etic, precum si instrumentele disponibile
pentru analiza dilemelor etice.

Managerii, fiind decidentii principali, au mai multe oportunitati decat altii pentru a crea o
atitudine etica in organizatie si, in consecin{d, reprezinta cheia pentru comportamentul etic sau
neetic in afaceri. Valorile pe care le au, in special cei de la nivelurile superioare, vor servi ca
modele pentru ceilalfi angajati. Managerii care nu au un set puternic si consistent de valori etice
personale, vor lua decizii care variaza de la situatie la situatie, in functie de cum se straduiesc sa
maximizeze interesul personal. Aceia care opereaza in conditiile unor cadre etice puternice,
respectiv reguli sau strategii personale pentru elaborarea de decizii etice, vor fi mult mai
consecventi §i mai increzatori, chiar curajosi, deoarece optiunile lor au la baza un set stabil de
standarde etice.

Discutiile specialistilor despre leadershipul organizational eficace adesea se centreaza in
jurul valorilor individuale. De exemplu, un lider carismatic etic, care demonstreaza un puternic
caracter etic, este capabil sd influenteze pozitiv un intreg departament sau chiar organizatie. Liderii
carismatici etici, sunt vazuti ca niste vizionari centrati pe altii, care scot la suprafata tot ce au mai
bun in ei subordonatii.'®

Virtutiile etice sunt insusirile morale pozitive ale oamenilor, atitudine constind in
consecventa respectarii idealurilor etice, a principiilor si normelor morale. Virtutiile se
dobandesc in procesul vietii sociale, ca urmare a Insusirii i aplicdrii practice a principiilor si
normelor morale. Conceptia despre continutul virtutii s-a schimbat o data cu evolutia societatii si
a moralei. De exemplu, in etica Greciei antice era predominantd recunoasterea virtutilor
cardinale: intelepciunea, curajul, cumpatarea si dreptatea. Morala crestind considera ca virtutiile
fundamentale sunt: Credinta in Dumnezeu, speranta si dragostea pentru Dumnezeu si aproapele.
Renasterea si iluminismul au accentuat virtutiile laice, legate de afirmarea individului, de

interesele pamantesti, de fericirea omului."

18 Post, J., Lawrence, A.T., Weber, J. — Business and Society. Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, McGraw
— Hill, New York, 2002, pg. 128
"% Capcelea Valeriu, Efica, Editura Arc, Chisinau, 2003, pg. 146
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In opinia lui Clarence Walton, un observator experimentat al comportamentului
managerial, caracterul personal este cheia unui standard etic inalt in afaceri. “Oamenii integrii
creeaza organizatii unde exista integritate”.zo

Un alt autor’' subliniaza legatura stransa Intre leadership-ul etic si sistemul de valori si de
credinte ale persoanei.

O cercetare condusa de McKinsey and Company in Australia a raportat ca atunci cand
companiile s-au angajat in tehnici spirituale pentru angajatii lor, productivitatea a crescut iar
fluctuatia a scazut. Angajatii care au lucrat pentru companii considerate «spirituale», erau mai
putin tematori la locul de munca, era mai putin probabil sa compromita valorile si sa se angajeze
in comportament neetic si erau mult mai implicati in munca lor.”* Totusi, altii nu sunt de acord cu
prezenta religiei la locul de munca. Ei sunt adeptii unei conceptii traditionale conform careia
afacerile sunt o activitate laicd si nu spirituald. Ei cred cd afacerile sunt afaceri, iar spiritualitatea
e bine sd ramand in biserici, sinagogi, camere de meditatie si nu in sdlile de sedinte ale
corporatiilor. Aceasta opinie reflecta separarea bisericii de stat, in Statele Unite.

Un alt factor de influenta a comportamentului etic este cultura organizationala. Cultura
organizationala este un ansamblu de credinte, obiceiuri, practici traditionale, simboluri, valori
organizationale si moduri de gandire impartasite in organizatie, care serveste la definirea normelor
de comportament pentru oricine lucreaza in companie. “Cultura este modul in care oamenii rezolva
problemele” — spune Fons Trompenaars.23

Edgar Schein a formulat o definitie complexa a culturii organizationale, cu sase puncte,
potrivit careia cultura este formata din urmatoarele componente:

1. regulile de comportament observate cand oamenii se intdlnesc, cum ar fi limbajul folosit
si modalitatile de exprimare a stimei §i respectului;
normele care se dezvolta in cadrul echipelor de lucru;
valorile dominante adoptate de organizatie privind produsele;
filosofia care calauzeste politica unei organizatii fata de proprii angajati §i clienti;

regulile statornicite pentru o functionare eficienta;

AN I

spiritul si climatul prezente in firma, exprimate prin design, confort si felul in care

.. . .. . . .24
membrii organizatiei iau contact cu cei din afara ei.

20 Clarence Walton, The Moral manager, Cambridge, MA : ballinger, 1988, pg.33

2l James E. Liebing, Business Ethics : Profiles in Civic Virtue, Golden, CO: Fulcrum, 1990

22 Tan Mitroff and Elizabeth A. Denton, A Spiritual Audit of Corporate America, San Francisco : Jossey Bass, 1999
 Fons Trompenaars, Charles Hampden —Turner, Riding The Waves of Culture.Understanding Diversity in Business,
Nicholas Brealey Publishing, London, 2000, pg.6

2 Edgar Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey Bass, 1985, dupa Zorlentan, E., Burdus, E.,
Caprarescu, G. — Management organizational, Editura Economicd, Bucuresti, 1998, pg.148
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Din punctul de vedere al influentei pe care cultura organizationalda o are asupra
comportamentului etic, dintre componentele sale cea mai importanta este sistemul de valori al
organizatiei.

Intre sistemul de valori al firmei si etica in afaceri existi o corespondenta care vizeaza,
in principal:

[l imaginea firmei: importanta acordatd onestitatii in relatiile de afaceri, respectiv
standardelor eticii;

[l salariatii: interesul firmei fatd de climatul de munca, utilizarea normelor eticii in
angajarea, promovarea, transferul,demiterile, sanctiunile personalului; integritate si
respect in raporturile dintre salariati, responsabilitate si corectitudine in solutionarea
conflictelor;

[ cliengii: responsabilitatea firmei fatd de angajamentele privind calitatea si pretul
produselor si serviciilor; informarea corectd asupra continutului produsului i asupra
pretului, cinstea in vanzari si in practicile de marketing;

Ul proprietarii: coretitudine 1n stabilirea si Tmpartirea profiturilor, onestitate in utilizarea
capitalului societdtii, probitate si comportament moral in cazul esecului si asumarea
cotei de risc;

[l comunitate: asumarea responsabilitatii fatd de protectia mediului, sprijin banesc si
material pentru serviciile de sanatate, educatie, cultura.

Transpunerea Codurilor eticii in afaceri in realitatea vietii firmei solicitd asimilarea lor in
mediul cultural, Tn comportamentele culturale printr-o serie de actiuni initiate de manageri cum ar
fi:

» formularea cat mai clarda a codului de conduita in afaceri si apelarea la el in diverse
situatii in scopul incurajarii comportamentului moral al angajatilor;

» initierea unor programe de pregatire in spiritul normelor etice promovate de firma in
afaceri;

» definirea clara a obiectivelor si responsabilitatilor individuale astfel incét acestea sa nu
nascd ambiguitate sau sd solicite angajatilor sarcini imposibile, situatii care i-ar
impinge spre comporamente lipsite de moralitate;

» mentinerea unei Tnalte etici in comportamentul managerilor ca exemple pentru angajatii
firmei;

» utilizarea standardelor eticii in procesele de evaluare a performantelor profesionale ale

angajatilor;
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» dezvoltarea unor mecanisme de comunicare si motivationale care sa incurajeze angajatii in
promovarea conduitei corecte in afaceri.

In acest fel etica in afaceri se va regisi in componentele culturale influentandu-le si chiar
creand simboluri noi: sloganuri care sa contind mesajul onestitatii Tn relatiile cu partenerii §i
clientii, ceremonii de consolidare a unor achizifii pe plan moral in afaceri sau crearea unor eroi ca
personaje centrale ale unor mituri.”

In cele mai multe companii, atmosfera morala poate fi detectati de citre angajati, acestia
sesizand semnale si indicii subtile care le aratd ce comportamente sunt permise sau interzise.
Intelegerea tacitd printre angajati a ceea ce este si ceea ce nu este acceptabil, se numeste climat
organizational. Este o parte a culturii organizationale care da tonul eticii in companie.

Putem privi climatul etic prin prisma a trei repere etice: egoismul (centrare pe sine),
bundvointa (grija pentru altii) si principialitatea (respect fatd de propria integritate, normele de grup
si legile societatii).

De exemplu, daca un manager ar aborda problemele etice cu bunavointd in gand, acesta ar
pune accent pe relatiile de prietenie, ar sublinia importanta muncii in echipa si a cooperdrii in
beneficiul companiei si ar recomanda un comportament responsabil social. Pe de alta parte, un
manager care trateaza problemele etice prin prisma egoismului, € mai probabil sa se gandeasca mai
intdi la interesele personale, actionand 1n scopul profitabilitatii companiei, luptand pentru
eficientizarea operatiunilor cu orice pre.

Cercetatorii au descoperit cd intr-o organizatie pot exista mai multe climate sau subclimate.
De exemplu, cand angajatii interactioneaza cu publicul sau institutiile publice de reglementare, o
orientare sociald cuplatd cu o abordare bazatd pe principii si integritate poate fi observata. Ins,
dacd angajatii nu au de a face cu aceste influente, munca lor fiind axatd pe procese de rutina
orientate cdtre cresterea veniturilor personale sau ale companiei, climatul este al interesului
personal si al profitabilitatii corporative.”®

Cultura organizationala poate, de asemenea, sa semnaleze angajatilor cd abaterile de la etica
sunt acceptabile. Indicind ceea ce este considerat bine sau rdu, culturile organizationale si
climatele etice pot exercita o mare presiune asupra oamenilor sd-si canalizeze actiunile in
anumite directii dorite de companie. Aceastd presiune poate actiona atdt in favoarea cat si
impotriva bunelor practici etice. Intr-un climat etic de bunivointa, este cel mai probabil si se dea

prioritate maxima intereselor angajatilor si ale celorlalte parti interesate. Insa intr-un climat etic

3 Zorlentan, E., Burdus, E., Caprarescu, G. — Management organizational, Editura Economicd, Bucuresti, 1998, pg.174
-175.

% James Weber, “Influences upon Organizational Ethical Subclimates: A Multi — Departmental Analysis of a
Single Firm”, Organization Science, 1995, 6, pg. 509 - 523
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de egoism, angajatii si managerii e probabil sa fie incurajati sa desconsidere orice alt interes decat

cel propriu.”’

3.4.5. Analiza problemelor etice in afaceri

Managerii i angajatii au nevoie de un set de orientdri pentru a-si modela rationamentul in
judecarea problemelor etice ce apar la locul de muncd. Aceste indrumari i pot ajuta in
identificarea si analiza naturii problemei etice si alegerea nui curs de actiune ce probabil va duce
la un rezultat etic. Pot fi folosite trei metode de rationare etica in scopuri de analiza a dilemelor
etice:

1. In cadrul abordarii utilitariste, mentionati adesea si ca analizd cost — beneficiu, se vor
compara costurile si beneficiile unei decizii, unei politici sau actiuni. Beneficiile pot fi
economice (exprimate in sume de bani), sociale (efectul asupra unei societati mai largi), sau
umane (de obicei un impact psihologic sau emotional). Dupa ce managerii Insumeaza toate
costurile si toate beneficiile, si le compard intre ele, va fi evident fie un cost net, fie un
benefiu net. Dacd beneficiile cantaresc mai greu decat costurile, atunci actiunea este etica
deoarece produce cel mai mult bine, sau utilitate, celui mai mare numar de persoane. Daca
insa costurile nete sunt mai mari decat beneficiile, atunci probabil actiunea este neetica,
deoarece produce mai mult rdu decat bine.

Neajunsul principal al rationamentului utilitarist este dificultatea masurarii cu acuratete atat
a costurilor cat si a beneficiilor. Unele lucruri pot fi masurate Tn termeni financiari — produse
realizate, vanzdrile, salariile, profitul — dar alte elemente, precum moralul angajatilor, satisfactia
psihologica si valoarea vietii umane, pot fi complicat de evaluat. Costurile sociale si umane sunt
in mod particular greu de masurat cu precizie. Dar fara ca ele sa poata fi masurate, calculatia cost
— beneficiu va fi incompleta si va fi dificil pentru manageri sa cunoasca daca rezultatul complet
va fi bun sau rau, etic sau neetic. O alta limitare a rationdrii utilitariste este cd majoritatea poate
desconsidera drepturile minoritatii.

In ciuda acestor neajunsuri, analiza cost — beneficiu este utilizata la scara larga in afaceri.
Deoarece metoda functioneaza bine atunci cind se masoara rezultate economice si financiare,
managerii sunt tentati sa o foloseascad pentru a decide in chestiuni etice importante, fara sa fie pe
deplin constienti de limitele sale, sau de disponibilitatea unor altor metode, care sa

imbunatateasca calitatea rationamentului etic.

7 Post, J., Lawrence, A.T., Weber, J. — Business and Society. Corporate Strategy, Public Policy, Ethics,
McGraw — Hill, New York, 2002, pg. 134
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2. Drepturile omului reprezinti o altd baza pentru a emite o judecati etici. In viziunea acestei
abordari, un comportament este etic daca respectd si protejeaza drepturile fundamentale ale
omului, precum dreptul la viata, la libertate, la opinii personale, de a fi informat, la proprietate
si altele. Negarea acestor drepturi sau esecul in aparea lor pentru alte persoane sau grupuri, in
mod normal se considera ca fiind neetic. Respectarea celorlalfi, chiar si a celor cu care suntem
in dezacord, sau care nu ne plac, este esenta drepturilor omului. Aceastd abordare a rationarii
etice sustine ca indivizii trebuie tratati ca fiinte valoroase in sine, deoarece sunt fiinte umane.
Folosirea altor persoane in scopuri proprii este neeticd dacd in acelasi timp sunt respinse
obiectivele si scopurile acestora.

Principalele limite ale utilizarii drepturilor omului ca baza a rationdrii etice constau in
dificultatea de a lua 1n considerare, sau de a echilibra, unele drepturi contradictorii. De exemplu,
dreptul angajatului la intimitate poate fi in conflict cu dreptul angajatorului de a proteja bunurile
firmei prin testarea onestitatii anagajatilor. Sau, atunci cand o companie multinationald decide sa
inchida o fabrica acasa si sa mute productia in strainatate, aceasta Tnsemnand pierderi de locuri de
muncd acasa si creare de locuri de munca in straindtate, da nastere la o situatie in care dreptul la
muncd al indivizilor din tara gazda va fi In conflict cu acelasi drept al indivizilor din propria tara.
In acest caz, drepturile cui trebuie respectate?

In ciuda acestor probleme, protectia si promovarea drepturilor omului este un important
indicator de benchmarking in judecarea comportamentului etic al indivizilor si organizatiilor.

3. Ceade a treia metoda de rationare eticd face apel la corectitudine, la echitate. “Este corect?”
sau “Este echitabil?” — sunt cele mai frecvente intrebari ce apar in problemele legate de
oameni. Consumatorii sunt interesati daca preturile sunt corecte, angajatii vor sa stie daca
recompensele sunt distribuite echitabil, aprecierea performantelor este obiectivd si asa mai
departe. Corectitudinea existd atunci cand beneficiile si raspunderile sunt distribuite echitabil
si In conformitate cu anumite reguli acceptate. Pentru societatea ca intreg, justetea socialda
inseamna ca veniturile si bogatia societatii sunt distribuite intre oameni in proportii corecte. O
distributie corecta nu neaparat inseamna o distributie egala. Cele mai multe societati incearca
sd ia Tn considerare nevoile oamenilor, abilitatile, eforturile si contributiile aduse de ei la
bunastarea societatii. Atat timp cat acesti factori rareori sunt egali, §i partea corectd care
revine fiecaruia va varia de la individ la individ si de la grup la grup. Rationamentul justitiar
nu este acelasi cu rationamentul utilitarist. O persoana care apeleaza la rationamentul
utilitarist, compard costurile si beneficiile pentru a vedea care este mai mare; si daca
beneficiile depasesc costurile, atunci actiunea probabil va fi consideratd eticd. O persoana

care foloseste rationamentul justitiar, va lua Tn considerare cine plateste costurile si cui revin
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beneficiile. Dacd partile care revin par sa fie corecte (in acord cu regulile societdtii), atunci
actiunea probabil este corecta.
Oricine in lumea afacerilor poate folosi aceste metode de rationare eticd pentru o mai bund
intelegere a dilemelor etice ce apar la locul de munca. Nu o data, toate cele trei pot fi aplicate
simultan. Folosirea numai a unei singure metode este riscantd si poate duce la o intelegere

incompletd a Intregii complexitdti etice, implicate Tn problema.

Procedura de analiza a problemelor etice este prezentatd sintetic mai jos:

Pasul 1 Intrebare

UTILITATE DEEPTURI SORECTITUDINE

Sunt beneficiile mai Sunt drepturile Sunt beneficiile g

mari decat omulul respectate? costurile corect
costuarile? distribuite?
Dra Hu Da Hu Dra Hu
| | L J | |

Pasul 2 ‘ omparati

rezultatele .

4 DA™ este rdzpunsul la
toate cele trei intrebdar, este

protanil tic

4 MU este rdzpunsul la
toate cele trei intrebar, este

Pmbahﬂm;i‘

BET  awem atdt raspunsun DA™,
cit gi rdspunsurn N7, poate |
etic sau neetic.

Acordati prioritate

A

Pasul 3

Drepturilor Corectitudinii

Abordarea analitici a problemelor etice

b Post, E. J., Lawrence, A. T., Weber, J., Business and Society. Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, McGraw —
Hill, Boston, 2002, pg. 135
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In analizi, doua reguli pot fi aplicate: regula unanimitdtii si regula prioritatii. Pentru a
vedea daca o decizie, o politicd sau o actiune este etica, primul pas este sd adresam cele trei
intrebari din figura de mai sus. Dacd raspunsurile la toate cele trei intrebari sunt “DA”, atunci
decizia, politica sau actiunea sunt, probabil, etice. Daca insa raspunsurile la cele trei Tntrebari sunt
“NU”, atunci avem de a face, probabil, cu o decizie, politica sau actiune neetice. Motivul pentru
care nu putem fi absolut siguri este ca oameni diferiti si grupuri diferite pot folosi, onest si sincer,
surse diferite de informatii, pot masura costurile si beneficiile Tn mod diferit, pot sa nu
impartaseasca acelasi sens al corectitudinii, sau pot ordona variate drepturi in mod diferit. Totusi,
atunci cand un analist obtine raspunsuri unanime la aceste intrebari — toate da, sau toate nu —
indica faptul ca problema analizata este, in concluzie, un caz puternic, fie de etica, fie unul de
neetica.

Dar ce se Intdmpla atunci cand regula unanimitatii nu se aplicd? Daca avem atat raspunsuri
“da” cat si “nu”? In acest caz, este nevoie si alegem cireia dintre cele trei metode de rationare si se
acorde prioritate. Ce este cel mai important pentru manager, pentru angajat sau pentru organizagie —
utilitatea, drepturile sau corectitudinea ? Ce ordine de prioritate le vom acorda ? Va trebui emisa o
judecata pentru a determina prioritatile. Judecarea prioritatilor va fi puternic influentata de cultura
companiei §i climatul ei etic. O companie cu un climat etic al interesului organizational probabil va
acorda prioritate mai mare abordarii utilitariste, care ia in calcul costurile si beneficiile implicate ale
companiei. In schimb, intr-un climat organizational bazat pe bunivointi, respectarea drepturilor
angajatilor si tratamentul just al tuturor stakeholderilor va obfine intaietate. Tipul de rationare etica
ales va depinde puternic de valorile managerilor, in special al celor de la varf, precum si de
caracterul personal al tuturor factorilor de decizie din companie. Unii vor fi foarte sensibili la
nevoile si drepturile oamenilor, iar altii se vor pune pe ei, sau compania lor, Tnhaintea tuturor altor

consideratiilor.
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Valorile morale reprezinta tipuri de raportare sociald Tn vederea constituirii unor idealuri si
criterii menite sa integreze actiunile colective traiului In comun.

Nivelul preconventional al formarii constiintei morale este nivelul copildriei si include la
randul sdu doud momente esentiale: momentul supunerii si al pedepsei si momentul scopurilor
individuale instrumentale.

Stadiul postconventional al formarii constiintei morale consta in criteriul de apreciere a
binelui §i raului, a dreptului §i a nedreptului, nu este unul venit din afara constiintei ci este
dependent exclusiv de costiinta.

Drepturile omului reprezinta o baza fundamentald pentru a emite o judecata etica in viziunea
careia un comportament este etic daca respecta si protejeaza drepturile omului.

Pentru succesul de duratd a afacerilor, prezenta valorilor morale este absolut necesara. In
afaceri anumite valori morale cum ar fi mila, altruismul, dragostea fata de aproape, filantropia,

aplicate fara rationare, fara a cugeta asupra consecintelor, poate duce la prabusirea afacerilor.
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3.5. Rezumat

Multe secole de-a randul din cauza izolarii geografice si culturale,

valorile morale au avut o semnificatie locald fiind pretuite numai de
membrii unei restranse comunitati culturale, “strainul” nefiind recunoscut drept o fiintd pe deplin
umana cu aceleasi drepturi, nevoi si aspiratii; fiind privit cu teama si ostilitate.

Abia din momentul in care lumea a Tnceput sd se largeasca, intensificandu-se legaturile
dintre lumi si culturi diferite, omenirea a Tnceput sa-si pund problema necesitatii de a respecta
anumite valori morale universal valabile prin semnificatia lor intrinsecd i nu datoritd impunerii
lor de catre vointa divina.

In lumea contemporand, valorile morale tind sa exercite din ce in ce mai mult un rol
coordonator si ierarhizant in sfera tuturor valorilor.

Aceasta tendintd e destul de firava datoritd competitiei cu alte valori, cu trasaturi dominante
precum profitul, interesul economic, producerea si acumularea de bogatie materiala.

Experienta ultimului secol a dovedit ca goana dupa profituri economice imediate duce la
consecinfe dezastruoase nu numai din punct de vedere umanitar, ci chiar sub aspect strict
economic pe termen mediu si lung.

Pe de alta parte, s-a vazut ca In absenta unor repere etice, stiinta poate produce deopotriva
atait miracole extrem de benefice pentru omenire cat si adevarate catastrofe cu urmari
incalculabile.

Din acest motiv Tn lumea de azi apare pregnantd ideea ca dezvoltarea omenirii trebuie sa se
bazeze pe o responsabilitate morala clar asumata de catre factorii decizionali in domeniul politic,

juridic, stiintific, economic.

, 3.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
@

1) Cele trei stadii de evolutie a constiintei morale, definite de Lawrence Kohlberg, sunt:
a. primar, mediu, avansat;
b. reconventional, conventional, postconventional;
c. stadiul dominarii cutumelor, al credintelor, al normelor juridice;
d

stadiul traditiilor si obiceiurilor, al normelor morale, al normelor juridice.

2) Conceptul de stakeholder dezvoltat de George Starcher in cadrul celor sase etape ale
judecatii etice n afaceri are urmatoarea semnificatie;
a. etapa,legii junglei” In lumea afacerilor;
b. etapa maximizarii profitului pe termen scurt;
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c. etapa maximizarii profitului pe termen lung;
d. etapa ludrii in considerare de catre companii $i a intereselor altor grupuri
(angajati, clienti, furnizori).

3) Limbajul folosit si modalitatile de exprimare a angajatilor unei firme se circumscriu
urmatorului factor de influentd a comportamentului etic:
a. factorul social;
b. factorul cultural-organizational;
c. factorul spiritual;
d. factorul educativ.

4) Normele de conduita etica 1n afaceri In cadrul firmei sunt consemnate n:
a. reglementari interne ale consiliului de administratie;
b. contractul de munca pentru fiecare angajat;
c. reglementari institufionale cu caracter general;
d. coduri etice in afaceri elaborate de fiecare firma.

5) Problemele cu dificultate in rezolvare privind unele drepturi contradictorii ale angajatilor,
sunt denumite generic, astfel:
a. probleme conflictuale;
b. dileme etice;
c. probleme insolubile;
d. probleme de hazard moral.

) 3.7. Bibliografie recomandata

- Capcelea, Valeriu - “Etica”, Editura Arc, Chisinau, 2003;

- Catineanu, T., “Elemente de etica”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1982;

- Johns, G., “Comportament organizational”, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

3.8. Teme de control

Tema de control 2 - Realizafi un referat de maximum 5 pagini cu tema

,Valorile morale si comportamentul etic in afaceri”.
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Unitatea de invatare 4. —- TRAININGUL ETIC

—
Cuprinsul unititii de invitare 4:
4.1. Introducere
4.2. Obiectivele unitatii de Invatare 4
4.3. Durata medie de autoinstruire
4.4. Continut
4.5. Rezumat
4.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
4.7. Bibliografie recomandata
4.8. Teme de control

‘
[ 4.1. Introducere
In cadrul acestei unititi de invitare sunt prezentate, sub aspect teoretic, elemente legate de

notiunie de training etic, obietivele acestuia si formele de manifestare.

- , 4.2. Obiectivele unititii de invatare 4
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sd inteleaga notiunea de training etic;
- sd delimiteze obiectivele si formele trainingului etic;

- sa indice modelele de manifestare a trainingului etic.

4.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de invatare este de

aproximativ 2 ore.
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4.4. Continut

In Roménia nu se practic inca in mod curent trainingul etic, spre deosebire de SUA unde
"nu vei gdsi o mare corporatie americand care sa nu organizeze vreo forma de training moral. lar
organismele guvernamentale de la toate nivelurile cheltuiesc tot mai mult din banul public pentru
trainingul etic"”.

In urma adoptrii, in 1991, a unei legi care cere organizatiilor si-si dezvolte programe de
training etic pentru a detecta si preveni violarea legilor (The US Sentencing Guidelines for
Organizations), suma pusa in joc in acest scop depaseste un miliard de dolari.

In anii 90 numarul companiilor care au institutionalizat functia si meseria de responsabil cu
educatia si trainingul etic s-a triplat. Unele companii au ajuns sa consume 90 de ore pe an pentru
trainingul etic al personalului, majoritatea organizatiilor, de la spitale la universitati, organizand cel

putin o sesiune de training etic pe an. Opinia dominanta este cd acesta trebuie sa fie un proces de

invatare pe tot parcursul vietii, de la momentul angajarii pana la abandonarea organizatiei

4.4.1. Obiectivele trainingului etic

Vom face distinctie intre EDUCATIA ETICA si TRAININGUL ETIC.

EDUCATIA ETICA = se referd la procesele educationale implicite sau explicite de formare
prin exercitiu a caracterului, dar si la educatia etica teoretica prin studiul filosofiei morale.

TRAINING ETIC = este un proces formativ intensiv, dependent de specificul organizatiei,
menit sa sensibilizeze angajatii din punct de vedere moral, sa-i faca sa internalizeze codul etic si
valorile comune, sd-i ajute sd-si dezvolte un caracter moral §i sa-si perfectioneze in acelasi timp

capacitatile de judecatd morala Tn concordanta cu cerintele organizatiei.

2 D. Menzel, Ethics Management for Public Administrators, p. 55
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Obiectivele urmarite prin trainingul etic pot fi mai multe, dar ele trebuie adaptate

intotdeauna publicului-tinta.

Pentru angajatii obisnuiti ai organizatiei sunt urmarite:

+

explicarea notiunilor etice de baza si a semnificatiei prevederilor codului etic al
organizatiei;

sa-i ajute pe oameni sa identifice problemele morale din viata organizatiei si sa le
ierarhizeze;

sa sporeasca sensibilitatea generala fata de problemele etice ale organizatiei privite
ca aspecte ale felului ei de a fi;

sa reduca confuziile cu privire la cine si pentru ce e responsabil din punct de vedere
moral (cine trebuie pedepsit?);

sa identifice, discute §i rezolve cazuri morale reale;

sa ofere instrumente care sda-i ajute sa ingeleaga procesele de decizie etica,
intarindu-le capacitatea de reflectie morala;

sa intareasca, climatul etic in organizatie, cultura organizationala fiind cea care
orienteaza in mod hotardtor comportamentul angajatilor (prin norme specifice

organizatiei, ritualuri, ceremonii, povestiri despre eroii organizatiei etc.).

Pentru persoanele cu functii de conducere si mai ales pentru cei implicati Th managementul

moral al organizatiei sunt urmarite aspecte care vizeaza:

+
+

sa-i invete cum se construiegste si cum se dezvolta un cod etic;

sa le furnizeze unelte etice pentru a putea judeca moral sistematic §i independent
cazurile noi;

sa-i invage sa identifice si sa aplice mijloace diverse de implementare a codurilor
etice;

sa-i invate tehnici de creare §i imbundatdtire a climatului etic al organizatiei etc.

Ceea ce trebuie spus este ca trainingul etic tinde sa devina instrumentul cel mai eficient

aflat la dispozitia managerului interesat de construirea unor organizatii ale integritatii.

Formele acestuia sunt multiple si utilizarea lor depinde de stadiul de evolutie al

managementului etic in respectiva organizatie:

X/
o

forma dominanta este: ''modelul conformitatii'' — ceea ce Inseamna ca trainingul are
un caracter apasat prescriptiv, punitiv si coercitiv, urmdrind inocularea angajatilor cu

deprinderea de a respecta reglementarile organizatiei si a evita comportamentul
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vicios. Este un training centrat pe studiul legilor si pe intelegerea a ceea ce spun
reglementarile morale ale organizatiei.

¢ "Modelul integritatii" tine de evolutia pe termen lung a managementului etic.
Acesta ar viza crearea treptatd a constiintei unui etos al organizatiei, a sentimentului
de respect pentru valorile si regulile acesteia (privite ca a doua noastrd naturd),
precum si asimilarea unor proceduri simple de rationare si decizie morald, a unei
intelepciuni practice.

»Trainingul etic in mediul corporatist e menit sa potenfeze cunoasterea angajatilor,

abilitatile lor si, lucrul cel mai important, capacitatea lor de luare a deciziilor in spatiul eticii”™.
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4.4.2. Formele trainingului etic

Cea mai raspanditd forma de instruire eticd este trainingul de conformitate: acesta
urmareste constientizarea regulilor morale existente si inocularea lor. Este o forma incipienta si
destul de superficiald de invatare etica. Metodele utilizate sunt destul de cunoscute:

+ Conferinte ocazionale, ateliere si seminarii o datd sau de mai multe ori pe an. De un
mare efect sunt conferintele tinute de conducatorii organizatiei (nu de specialisti)
prin care acestia probeaza si propria adeziune la regulile etice adoptate. Aceste
conferinte sunt centrate pe lamurirea notiunilor si regulilor de baza ("consimtamant
informat", "cinste", "cum sa formulezi plangeri de naturd eticd", ce inseamna

"conflict de interese", acceptabilitatea "cadourilor" etc.) Unele traininguri merg chiar

0P, LeClair, L. Ferrell, ,,Innovation in Experiential Business Ethics Training”, Journal of Business Ethics, 23, 2000, p.
316.

60



mai departe - utilizand metoda cazurilor, a scenariilor si a rolurilor - §i incearca sa-i
faca pe participanti sa decida singuri dacd ceva e neetic intr-un caz inedit, cum se
poate judeca o dilema morald sau ce inseamnd a cintdri comparativ doud cazuri
competitive. In general, aceste traininguri de conformitate se focalizeazid pe
standardele de conduitd si pe Intelegerea codului etic al organizatiei. Deosebit de
eficiente sunt tehnicile narativiste de convingere: folosirea unor povestiri exemplare
pentru a inocula o anumitd reguld, evocarea unor eroi pozitivi sau negativi ai
domeniului, utilizarea unor filme. Dupa unii autori, cele mai de succes ateliere sunt
cele conduse de manageri, nu de instructori externi, dar acesti manageri trebuie
instruiti in prealabil de experti externi; ,,instruirea instructorilor” e o parte necesara a
unui program de training etic serios construit. S-au bucurat de succes si reuniunile
colective In care participarea anonimad la vot e asiguratd de un dispozitiv de votare
fara fir; se pune o listd de Intrebari si se voteazd anonim raspunsul. In acest fel, toti
pot vedea gradul de adeziune al colectivului la o atitudine morala sau alta fara a-si
dezvalui optiunea. Discutarea unor cazuri (metoda cazuisticd) e un procedeu didactic
ideal pentru trainingurile etice. O schema posibild e aceea a ,,sesiunilor de training
prin dileme” (dilemma training session): un participant prezinta o dilema etica altor
doi participanti; acesti doi participanti il ajutd apoi pe primul sa gaseasca solutii
alternative si sa reflecteze la argumentele pro si contra acestora. Restul grupului
asistd la discutie si intervine din cand in cind, cu acceptul instructorului. Metoda
cazuisticd a fost aspru criticatd pentru cd nu duce la concluzii convingatoare,
lasandu-i pe participan{i acolo unde au fost, in fata unor alternative care au atat
argumente pro cat si contra. O solutie ar fi completarea ei cu alte metode intr-un
model pluralist de decizie.88 Dar trebuie sa constientizam in acelasi timp faptul ca
odatd cu trainingul etic ne plasam in zona pedagogiei morale si a unui efort
imaginativ sustinut de ,,vulgarizare”, de ,popularizare”, a metodelor si principiilor
etice. Sofisticarile excesive nu ne vor fi de folos.

Auto-trainingul etic online este o metoda de instruire eticd tot mai raspanditd. Ea
vizeaza acelasi obiectiv al cunoasterii codului etic si al pledoariei pentru respectarea
lui. Temele chestionarelor sau cuvintelor incrucisate sau jocurilor sunt specifice
eticil acelei organizatii si pot fi rezolvate In zece minute sau In zeci de minute.
Textele pot fi insotite de conexiune audio si video. In general, serviciul de personal
contabilizeaza faptul daca angajatul a raspuns la cate chestionare trebuia si cum a

raspuns (un punctaj apare automat la sfarsitul procesului, ca si un certificat pe
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imprimantd). Ideea de baza e de a-i {ine pe angajati conectati la problematica etica a
organizatiei: a o cunoaste, a o discuta, a nu o uita.

Clipurile video anume create, cu actori care joaca roluri asemandatoare cu cele din
organizatie, in serial, au un impact emotional major. Multi angajati spun ca abia
asteaptd sa vada ce urmeaza. De multe ori comportamentele imorale sunt exagerate
si ironizate, alteori se prezinta si se discuta dileme morale. Pot fi facute clipuri cu
eroii §i ,,diavolii” domeniului profesional respectiv (pace Rorty). Controversate au
fost, ca efect, desenele animate ironice pe teme etice. Desenele animate Dilbert
presupun lucrul pe grupuri mici de 5-6 oameni care au drept mascota un personaj din
film. Tau un card cu o intrebare §i fiecare are 3 minute pentru a alege raspunsul dintr-
o listd cu 5 optiuni. Raspunsurile membrilor grupului nu trebuie sd fie aceleasi.
Aceste raspunsuri se cuantifica si se afiseaza la sfarsit un castigator. Ideea urmarita e
sa-i facd pe jucatori interesati sa-si reprezinte care dintre raspunsuri e mai etic si de
ce. Se da si un ,,model de decizie etica” tiparit pe ghidul jocului, pe calendare-
suvenir, pe carti postale etc.). El are patru pasi: 1) Evalueazd informatia factuala; 2)
Apreciaza in ce fel decizia ta va afecta partile interesate; 3) Apreciaza care valori
etice sunt relevante pentru aceasta situatie; 4) Determina cel mai bun curs al actiunii
care sd ia in seama valorile relevante si interesele partilor interesate. De exemplu,
despre proprietatea intelectuald se pune intrebarea: ,,Primesti un articol de la un
coleg pentru a-i face un referat de evaluare spre a fi publicat Intr-o revistd. Descoperi
ca articolul la care lucrezi tu Insuti ajunge la aceleasi concluzii. Daca el publica
inaintea ta, esti pierdut. Ce faci?” E o intrebare cu raspuns ambiguu, dar apta sa-i

facd pe oameni sa colaboreze si sa comunice.

Mijloacele pe care le are la indemani managerul etic pentru a implementa eficient

codul moral al institutiei sunt mai multe:

-

-+ F F = &

Folosirea performantei etice a angajatului (stabilitd de superiori) drept criteriu de
evaluare a activitdtii si de promovare.

Utilizarea unor sanctiuni punitive pentru incalcarea codului.

Comunicarea codului tuturor angajatilor sub forma unei brosuri sau online.
Inocularea respectului pentru Cod prin training si discutii.

Crearea functiei de ombudsman etic.

Crearea unui canal formal pentru formularea plangerilor, cum ar fi un hotline etic.

Crearea unui comitet etic.
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+ Crearea unui comitet de training etic si efectuarea de traininguri.
+ Includerea elementelor etice in toate componentele planului strategic al organizatiei,

N . . N . . . .31
deci Incorporarea valorilor etice in strategia organizatiei” .

In formele lui superioare, dupd "modelul integritdtii", trainingul etic ar putea cuprinde
programe sofisticate de formare a caracterelor (character building) in sensul internalizarii valorilor
etice ale organizatiei. Dar mai ales el trebuie completat cu programe de formare a unei culturi
institutionale care sd exercite o presiune asupra comportamentului individual al membrilor
organizatiei.

Crearea unei culturi etice a organizatiei presupune acceptarea ideii ca nu este suficientda
morala personald pentru a avea o organizatie integrd si ca o culturd morala a institufiei trebuie sa
existe si sa stimuleze comportamentul moral; cd dezbaterea eticd e importanta si e singura cale de a
congtientiza si rezolva problemele morale; ca etica institutionald poate fi Tnvatata la orice varsta si
ca a redacta un cod nu rezolva problema. Sigur, nu exista o reteta unica pentru formarea unei culturi
organizationale de naturd etica. Dar e clar cd managerii trebuie sd depaseasca nivelul trainingului de
conformitate. Aceasta e o concluzie tot mai mult subliniata in literatura impreuna cu ideea ca
articularea unei bune culturi organizationale are cea mai puternica influentd in directia

reducerii riscului de a avea comportamente neetice.

Membrii organizatiei trebuie nu numai sa constientizeze si sa internalizeze normele etice, ci
si sd se intrebe ce e moralmente corect Intr-un caz sau altul chiar si atunci cand nu avem reguli
explicite care sd ne dea un raspuns. E vorba, asadar, de formarea unui discerndmant etic (a unor
abilitdti de a rezolva probleme morale si de a decide 1n situatii complicate) prin studierea si
aplicarea unor metode de decizie eticd. Un om care crede ca etica are un rol Tn buna functionare a
organizatiei trebuie sa fie un om cu discernamant etic, nu un om condus din exterior prin presiuni
punitive. Asa cum regulile morale e de dorit sa devina o a doua naturd a membrilor organizatiei, tot

astfel metodele de decizie etica pot deveni o a doua naturd a modului nostru de a judeca moral.

' Cf. G. Wood, M. Callaghan," Codes of Ethics in Corporate Australia", Employee Responsabilitees and Rights
Journal, vol. 15, no. 4, 2000.
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Sd ne reamintim

Trainingul etic reprezinta o noud profesie pentru care sunt necesare solide competente etice
si pedagogice.

Trebuie facuta distictie intre: educatia etica si trainingul etic.

EDUCATIA ETICA = se referd la procesele educationale implicite sau explicite de formare
prin exercitiu a caracterului, dar si la educatia etica teoretica prin studiul filosofiei morale.

TRAINING ETIC = este un proces formativ intensiv, dependent de specificul organizatiei,
menit sd sensibilizeze angajatii din punct de vedere moral, sd-i faca sd internalizeze codul etic si
valorile comune, sd-i ajute sd-si dezvolte un caracter moral §i sa-si perfectioneze in acelasi timp
capacitatile de judecatd morala Tn concordanta cu cerintele organizatiei.

Obiectivele urmarite prin trainingul etic pot fi mai multe, dar ele trebuie adaptate
intotdeauna publicului-tinta.

Trainingul etic este un proces formativ intensiv, dependent de specificul organizatiei, menit
sa sensibilizeze angajatii din punct de vedere moral, sa-i faca sa internalizeze codul etic si valorile
comune, sa-i ajute sa-si dezvolte un caracter moral si sa-si perfectioneze in acelasi timp capacitatile

de judecata morala in concordanta cu cerintele organizatiei.
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4.5. Rezumat

A fi un bun profesionist implicdA mult mai mult decat competenta

profesionald in chestiuni tehnice. Actiunile sau lipsa de actiune a leaderilor, fie
ca sunt angajati, fie ca sunt manageri, influenteaza deciziile si actiunile altora, si contribuie la
conduita morala a organizatiilor si societatii in ansamblu.

In orice actiune intreprinsa etica profesionald este fundamentala. Integritatea profesionala
trebuie apreciatd pentru faptul cd aduce credibilitate procesului decizional si protejeaza interesele
partilor interesate. A face ceea ce este corect este la fel de important ca avea expertiza tehnica.
Astfel, toti cei implicati Tn derularea proceselor economice pe piata trebuie sa fie constienti de
modul in care influenteaza cultura eticii in afaceri.

Ca o scurta concluzie a celor prezentate mai sus putem spune ca Trainingul etic reprezinta
un proces formativ intensiv care este dependent de specificul organizatiei si are rolul de a
sensibiliza angajatii din punct de vedere moral. In acelasi timp i determina sa internalizeze codul
etic si valorile comune; i ajutd sa-si dezvolte un caracter moral si sd isi perfectioneze in acelasi

timp capacitatile de judecata morald in concordanta cu cerintele organizatiei si societatii.

4.6. Test de evaluare a cunostintelor

1. Trainingul etic este un proces:

a. proces formativ intensiv,

b. dependent de specificul organizatiei,

C. menit sa sensibilizeze angajatii din punct de vedere moral,
d. toate variantele.

2. Educatia etica face referire la:
a. procesele educationale implicite sau explicite de formare prin exercitiu a caracterului,
b. educatia etica teoretica,

c. studiul filosofiei morale,

o

toate variantele.

3. Training etic este:
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a. un proces formativ intensiv, dependent de specificul organizatiei, menit sa sensibilizeze
angajatii din punct de vedere moral, sa-i faca sa internalizeze codul etic si valorile comune,
sd-1 ajute sd-si dezvolte un caracter moral §i sa-si perfectioneze in acelasi timp capacitatile
de judecatd morald in concordanta cu cerintele organizatiei,

b. un process educational si formal,

C. o perfectionare a capacitatilor motivationale,

d. nicio varianta.

4. Mijloacele utilizate de managerul etic pentru implementarea eficient a codului moral al institutiei
sunt:
a. folosirea performantei etice a angajatului dar si utilizarea unor sanctiuni punitive pentru
Incalcarea codului,
b. comunicarea codului tuturor angajatilor sub forma unei brosuri sau online,
c. crearea unui comitet de training etic $i efectuarea de traininguri,

d. toate variantele.

5. Formele de instruire etica sunt:
a. trainingul de conformitate si integritate,
b. crearea unui comitet etic,
c. tehnici narative,
d. elemente etice care contribuie la alcdtuirea planului strategic al organizatiei, respectiv
incorporarea valorilor etice in strategia organizatiei.

e. Nicio varianta.
4.7. Bibliografie recomandata
- Capcelea, Valeriu - “Etica”, Editura Arc, Chisinau, 2003;

- Catineanu, T., “Elemente de etica”, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1982;

- Johns, G., “Comportament organizational”, Editura Economica,

Bucuresti, 1998.
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Unitatea de inviitare 5. —- CODURILE DE ETICA

O A
Cuprinsul unitatii de invatare S:
5.1. Introducere
5.2. Obiectivele unitdtii de invatare 5
5.3. Durata medie de autoinstruire
5.4. Continut
5.5. Rezumat
5.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

5.7. Bibliografie recomandata

L]
: [ 5.1. Introducere

In cadrul acestei unititi de invitare sunt prezentate, sub aspect teoretic, elemente legate de
notiunea de cod de etica. Obiectivul major al oricarui cod de etica este sa minimizeze orice

nesiguranta referitoare la comportament, dar si sa ofere tuturor celor care lucreaza in firme o

intelegere a valorilor fundamentale.

- / 5.2. Obiectivele unititii de invatare 5
Dupa parcurgerea unitatii de Invatare, studentii vor fi capabili:
- sdinteleaga ce reprezinta un cod de etica;
- sa delimiteze diferentele dintre Coduri de etica/Coduri de conduita

- sd indice caracteristicile si avantajele unui cod de etica.

5.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.
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5.4. Continut

5.4.1. Ce reprezinta un cod de etica?

:Jlt.d .

ETHICS

Cod = Ansamblu de reguli privind comportarea cuiva.

Conduita = Mod de a se purta; manierd; comportament; tinuta.

Etica =

1. Studiul teoretic al principiilor si conceptiilor de bazd din orice domeniu al gandirii si
activitatii practice.

2. Ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleazd comportamentul pentru

a deosebi ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor; morald’”.

Codurile de eticd au aparut in SUA 1nca de la mijlocul secolului al XX-lea, mai intai
sporadic, 1n calitate de instrumente pentru protectia firmelor in fata efectelor nocive ale
comportamentului neetic. Dar, Intr-o maniera sistematica si extinsa, ele au ajuns sa prolifereze 1n
multe tari de pe glob incepand cu anii 80 ai secolului trecut. A existat un factor obiectiv care a fortat
acest proces, anume explozia coruptiei in anii 70 si marile pierderi financiare datorate unor practici
imorale si ilegale3 3

Definitiile codurilor de etica difera de la autor la autor, astfel:

32 Surse definitie: Dictionarul explicativ al limbii romane, editia a II-a, Academia Romana, Institutul de Lingvistici
,lorgu Iordan”, Editura Univers Enciclopedic, 1998, Noul dictionar explicativ al limbii romane, Litera International,
Editura Litera International, 2002.

* G. Wood, M. Rimmer, "Codes of Ethics: What are They Really and What Should They Be?", International Journal of
Value-Based Management, 16, 2003, p. 182.
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Hosmer considera ca: ,,Un cod etic e o formulare a normelor si convingerilor unei
organizatii [cu privire la buna conduitd]; el e modalitatea in care superiorii organizatiei vor ca
intreg personalul sa gandeasca. Aceasta nu inseamnd cenzura. Dimpotriva, intentia este aceea de a

incuraja cadile de gandire si patternurile atitudinale care vor duce la comportamentul dorit”.

Definitia este destul de vaga pentru ca nu ne spune care sunt criteriile bunei conduite; or, a
presupune ca numai seniorii organizatiei stiu asta este, pe de o parte, vetust (nu mai trdim in morala
medievald a supunerii), iar pe de alta este contraproductiv din punctul de vedere al implementarii:
caci se stie ca orice regula noud, pentru a fi respectatd, trebuie sa fie acceptatd mai intdi de
majoritatea celor cdrora se adreseazd. Dar, autorul are dreptate in a sustine cd regulile morale

trebuie impuse pand la urma de cineva si cd aceasta nu inseamna cenzura.

Regulile numite indeobste ,,morale” sunt acelea care orienteaza sau coordoneaza actiunile
noastre pentru atingerea unor valori vitale pentru societate, Intr-un mod cat mai impartial.

Valorile morale sunt idealuri sau aspiratii ideale, niciodatd complet tangibile, cum sunt
dreptatea, fericirea sau demnitatea.

Virtutile etice sunt valori care infrumuseteaza caracterul omului, ajutandu-1 sa duca o viata
omeneasca implinita.

Principiile morale sunt prescriptii sau interdictii foarte generale care ne cer sa aspirdm spre
aceste idealuri. De exemplu, dreptatea e o valoare moralad a societatii, dar ea, ca atare, nu ne spune
ceva despre continutul ei.

Principiul dreptitii ne furnizeazd un asemenea standard normativ foarte general:
"Trateaza-i egal pe egali si inegal pe inegali" (referindu-ne la inegalitatea sau egalitatea dupa
merit). Deci principiul dreptatii ne cere sa distribuim dupd merit daca vrem sa fim drepti, sa nu
discriminam, sa nu partinim in genere.

Codul moral sau codul de etica al unei institutii reprezinta un ansamblu coerent de valori,
principii §i norme morale, impuse sau nu prin sanctiuni punitive de institufie, pentru asigurarea unei
vieti sociale si profesionale reusite, integre, pentru sporirea bunastdrii membrilor ei, a institutiei ca
atare si a societafii in sens larg, pentru diminuarea sau eliminarea oricaror vatamari ce ar putea fi
aduse membrilor institufiei, pentru respectarea demnitatii, integritatii si autonomiei tuturor celor
afectati de activitatile institutiei si pentru asigurarea unei protectii egale, impartiale, a tuturor
membrilor institutiei n raporturile reciproce si in raporturile acestora cu societatea in ansamblu.

Pe scurt, un cod etic este o multime de datorii morale, adica de obligatii sau interdictii care

apara valorile morale subliniate mai sus: bunastarea generala si echitabil distribuita, respectul egal
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al fiecarei persoane umane, indiferent cine este, limitarea vatamarilor pe care oamenii si le pot
aduce unii altora. O parte dintre datoriile morale sunt corelate cu si apara anumite drepturi. De
exemplu, vom spune cd eu am datoria morald de a nu viola proprietatea altuia deoarece el are un

drept, recunoscut de societate, la proprietate privata.

Codul de etica este compus din totalitatea documentelor cu caracter de lege interioara prin

care se urmareste respectarea misiunii organizasiei si se puncteaza regulile pe care angajatii trebuie
sa le respecte 1n totaliate. Codul de eticd stabileste acele obligatii care rezulta din lege, dar si cele
care deriva din raporturile de munca.

Orice cod etic prevede anumite reguli pe care organizatia le poate dezvolta in mod
particular, si anume:

+ reguli referitoare la responsabilitatea angajatilor vis-a-vis de organizatie;
& reguli care privesc relatiile cu clientii, mediul extern;
& reguli care au in vedere atitudinea fata de lege.

Deciziile si actiunile orcarei firme se bazeaza pe VALORI.

Obiectivul major al oricarui cod de etica este sa minimizeze orice nesiguranta referitoare
la comportament, dar si sa ofere tuturor celor care lucreaza in firma o intelegere a valorilor
fundamentale.

Codul Etic reprezintia o oportunitate, nu doar pentru a formaliza o excelenta bine
determinate, dar si pentru a crea un ghid, o ''busola" care dirijeaza complexititile din viitorul

firmei atat intern cat si extern.

De foarte multe ori, atunci cand se discuta despre codurile de eticd, multi le confunda cu
codurile de conduita. Diferenta dintre cele doua tipuri de coduri este una destul de subtild. In ce
consta insa aceasta diferenta?

Codurile de etica au la baza principiile, valorile si misiunea unei organizatii.

Scopul: respectarea misiunii organizatiei si inducerea in angajatii sdi a valorilor si
principiilor care o ghideazd. Pe langd asta, ele au un impact major asupra comportamentelor si
deciziilor care se iau in interiorul unei organizatii, reglementand comportamentul angajatilor astfel
incat sa se conformeze la standardele morale ale organizatiei, prin indicarea modurilor acceptabile
de solutionare a conflictelor si dilemelor etice care apar.

Codurile de conduita sunt, Tn general, mult mai detaliate si mai specifice decat cele de etica,

si contin obligatii de natura legald. Astfel, un cod de conduitd va explica foarte clar in ce mod

trebuie sd se comporte angajatii unei organizatii. El indicd ce actiuni trebuie efectuate si ce
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proceduri trebuie urmate atat 1n situatiile cu care acestia se confrunta zilnic, cat si In situatiile mai

iesite din comun, cum ar fi conflictele de interese si dilemele etice. Tot in codurile de conduita sunt

detaliate si sanctiunile care vor fi aplicate pentru incédlcarea prevederilor acestora.

Concluzionand, diferenta dintre cele doua tipuri de coduri este urmatoarea:

v' codurile de conduitd i spun cum ai voie $i cum nu ai voie sa te comporti,

v’ codurile de etica iti dau un set de principii si valori morale pe trare trebuie si le

respecti si se asteapta sd te comporti Tn conformitate cu acestea, farad insd a detalia ce

actiuni specifice ai sau nu voie sd efectuezi.

Coduri de etica/Coduri de conduita

CODURILE DE ETICA

Au la baza principiile, valorile si misiunea
unei organizatii.

SCOP respectarea misiunii organizatiei si
inducerea in angajatii sii a valorilor si
principiilor care o ghideaza.
IMPACT MAJOR asupra
comportamentelor si deciziilor care se iau
in interiorul unei organizatii,
reglementand comportamentul angajatilor
astfel incat sa se conformeze la
standardele morale ale organizatiei, prin
indicarea modurilor acceptabile de
solutionare a conflictelor si dilemelor etice
care apar.

OBLIGATIVITATE: sa contina sanctiuni.

In esenta, un cod de conduita stabileste cu

claritate ,,ce e rau” si ,,ce e bine”’, precum

si ce modalitati de a actiona sunt

acceptabile si ce modalitati de a actiona
sunt inacceptabile din punct de vedere

moral pentru angajatii organizatiei careia

ii apartine codul respectiv.

CODURILE DE CONDUITA

Mult mai detaliate si mai specifice decat cele
de etica.

CONTIN obligatii de natura legala. Astfel, un
cod de conduita va explica foarte clar in ce
mod trebuie sd se comporte angajatii unei
organizatii.

INDICA actiunile care trebuie efectuate si
ce proceduri trebuie urmate atat in
situatiile cu care firmele se confrunta zilnic,
cat si in situatiile mai iesite din comun, cum
ar fi conflictele de interese si dilemele etice.
Tot in codurile de conduitia sunt detaliate si
sanctiunile care vor fi aplicate pentru
incilcarea prevederilor acestora.

Moralitatea unei societati e sistemul regulilor morale omologate de acea societate. Codurile

etice sunt o parte a acestui sistem. Termenii ,,moral” si ,.etic” pot fi folositi ca interschimbabili Tn

444

acest context. In discutiile teoretice, prin “etica” se Intelege de obicei studiul moralitatii.

Regulile morale se caracterizeaza prin cel putin patru trasdturi distinctive:

1. promoveazd bundstarea generald si alte valori vitale pentru societate (respectul demnitdtii,

dreptatea etc.), ca tel ultim;
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2. o fac intr-un mod impartial (netindnd cont de cine sunt persoanele, opunandu-se deci
comportamentului egoist, care favorizeaza o persoana sau un grup in detrimentul altora);

3. au o valabilitate universald; prin urmare e fals ca “fiecare om are morala lui” sau “fiecare
comunitate are morala ei” (relativismul moral e incoerent §i € o negare a moralitdtii caci
accepta faptul ca, de exemplu, omorul e imoral aici dar poate fi moral in altd societate);

4. sunt impuse de societate cu acordul autonom al subiectilor lor (sunt auto-impuse).

5.4.2. Caracteristicile si obiectivele codului etic

Principalele caracteristici ale unui cod de etica sunt:

& sd fie riguroase, sa prevada clar idealurile si/sau obligatiile;

& nu trebuie folosite in interes propriu; nu vor servi unei profesiuni in defavoarea
interesului public; trebuie sa protejeze interesul public; sd fie specifice §i oneste;

& trebuie sa prevada si pedepse, penalizari;

& trebuie sa stabileascd anumite prioritafi, adicd, adevaratele valori ale firmei; sa fie cdt
mai simple si accesibile;

+ sa provina de la o autoritate legitima; sa nu contravind altor legi;

£ sd fie posibile din punct de vedere fizic §i moral.

intocmirea codului etic

Problemele crearii unor astfel de coduri sunt de tipul: cum am putea sa coexistam bine si
armonios Tntr-o anumita institutie sau organizatie, indiferent de credintele religioase, de principiile
si obignuintele morale ale fiecaruia dintre noi?

Managerul unei organizatii se gaseste la interfata intre aceasta si contextul in care 1si
defdsoara activitatea. Este persoana care poate formula politica eticd a organizatiei. Aceasta politica
eticd depinde de filosofia personald a managerului, de cariera si formatia sa profesionald. Este
important ca managerul sa doreasca sa creeze un factor de stabilitate organizational prin stabilirea
unor valori §i principii.

Elaborarea codurilor se face de obicei in echipa. Obiectivele organizatiei sunt stabilite de
catre conducere. Tot conducerea numeste, de obicei, un colectiv de lucru. Acesta pune Tn comun

valorile impartasire de catre membri, informatii despre coduri similare cu obiective similare.

Obiectivele codului etic: In privinta obiectivelor unui cod, exista un consens de opinii ca

prin formalizarea etica se urmareste:
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promovarea valorilor profesionale;

incheierea unui contract moral intre beneficiari si organizatie, respectiv intre cei care fac
parte din aceeasi organizatie;

protejeaza organizatia de comportamente necinstite sau oportuniste;

ghideaza comportamentul in caz de dileme etice;

promoveaza o imagine pozitiva a organizatiei;

oferd un mijloc de reglementare a adeziunii si a devotamentului colaboratorilor;

creeaza (ca si culturd organizationald) sentimentul de unicitate si apartenentd pentru
membrii grupului;

aratd un angajament de principiu al managerilor;

stabilirea relatiilor contractuale pe baza increderii si responsabilitatii.

AVANTAJELE elaborarii Codurilor de etica:

formuleaza experienta matura a unei profesiuni;

incearca sa echilibreze interesul colectiv cu cel personal;

pot oferi un ghid pentru persoanele tinere care intra in profesie;

pot constitui bazele unei actiuni disciplinare Tmpotriva abaterilor;

poate fi un mijloc de aliniere la normele profesiunii, a celor care se abat de la acestea;
ajuta la dezvoltarea eficienta a problemelor de discriminare, a dilemelor etice n general;
creste loialitatea si implicarea conducerii si a salariatilor;

sporeste Tncrederea si cooperarea in echipa;

deciziile adoptate vizeza dreptatea, eficienta, nediscriminarea etc.

Tipuri de prevederi ale unui cod de etica:
v’ practici la angajare;
informatii despre angajat, client si vanzator;
informatii publice/comunicare: publicitate si marketing, transparenta informatiilor;
conflicte de interese;

relatia cu vanzatorii: aprovizionare si negocierea contractelor;

AN NN

probleme legate de mediu: protejarea mediului inconjurdtor, sdnatatea si siguranta

angajatilor;

<\

practici etice manageriale;

(\

practici la angajare.
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Cu toate cd interesul pentru codurile de etica este in crestere, trebuie sa subliniem ca acestea
au si unele limite. Nu pot acoperi toate situatiile si nu pot garanta o conduitd universal etica.
Valoarea oricarui cod formal de etica consta calitatea si trasaturile esentiale ale resurselor umane

din cadrul organizatiei: manageri si angajati.

5.4.3. Codul de Etica in Afaceri al organizatiei (CEA)

Dezvoltat intern si asumat prin Declaratie a Managementului, Codul de Etica in Afaceri al
organizatiei devine obligatoriu pentru angajati, dar si pentru companiile terte care presteaza servicii
pentru/sau in numele acesteia.

CEA defineste:

% semnificatii,
*¢ moduri de actiune,
*» reactii si comportamente 1n caz de Conflict de interese,
& Mita,
% Ospitalitate,
+* Intermediari,
« Relatii cu competitorii etc., astfel Incit angajatii si compania sa fie protejati de

suspiciuni/acuzatii/sanctiuni/efecte si consecinte juridice/pierderea Reputatiei.
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Relatia cu
concurentii

Intermediarii

Ospitalitate Mita

Conflict de
interese

CEA trebuie 1nsotit de: instrumente suport — Ghiduri, Registrul pentru Cadouri, Declaratii
de conflict de interese, modalitdti de contactare a ofiterului de conformitate, linie de ajutor etic,
Formulare etc.

Pentru a produce efecte benefice, CEA trebuie diseminat prin sesiuni de informare/training
intern/e-learning/articole in revista organizatiei/postere/brosuri/screen-savere, sondaje de Eticd 1n
Afaceri etc., astfel incat fiecare salariat sa-1 inteleaga si sa-si insuseasca Toleranta Zero in caz de

Incalcare.

5.4.4. Principiile de baza ale codurilor etice

A intelege principiile etice Tnseamna a Intelege fundamentele moralitatii; aceste fundamente
sunt dezbatute continuu de filosofii moralei si se afla intr-o continua schimbare. Principiile morale
circumscriu sfera moralitdfii. Unii creatori de coduri Incep cu asa-zisele principii ale moralei unui
domeniu, de exemplu cu principiile moralei universitare. Este deci clar cd aceste coduri nu se
bazeaza pe principiile moralei, relatia dintre acestea si principiile eticii academice ramanand
neexplicatd. Daca o societate considerd ca valorile ei centrale, care trebuie aparate de regulile
morale, sunt:

® facerea binelui §i diminuarea raului in raport cu semenii tai;
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® respectarea persoanei umane ca persoand, a libertatii sale de decizie, a integritafii
si demnitatii sale;

e cegalitatea fundamentala a oamenilor, distribuirea nepartinitoare a beneficiilor si
poverilor, recompensarea dupa merit §i corectarea dreapta a daunelor facute
altora;

® o viata fericita, implinita, datorita felului in care te-ai format ca om (virtuos),

atunci de aceste valori fundamentale vor fi legate principiile morale.

Acestea din urma stau la baza oricarui cod etic si ne obligd sa protejam aceste valori; ele ne
orienteazd in ultima instantd actiunile si deciziile in orice domeniu de activitate (afaceri, presa,
cercetare, medicina etc.) constituind reperele etosului nostru comun.

Iata principiile care protejeaza valorile de mai sus:

1) Principiul binefacerii (fa binele);
2) Principiul nefacerii raului (evita raul);
3) Principiul respectului demnitatii (sau autonomiei) (nu trata niciodata omul
ca pe un simplu obiect; respecta omul ca pe o valoare suprema);
4) Principiul dreptatii (fii impartial, nu discrimina, distribuie dupa merit etc.),
5) Principiul fericirii, ,, binelui omului” sau virtufii.
Principiile eticii in afaceri corespund unei bune practici in relatiile comerciale interne

si internationale, bazate pe corectitudine, loialitate, profesionalism si demnitate.

Sd ne reamintim

Codul de etica reprezintd o contributie reald la Tmbunatatirea mediului de afaceri, inclusiv
prin combaterea fenomenelor de coruptie, birocratie etc., in interesul tuturor operatorilor economici.

Codul de etica este compus din totalitatea documentelor cu caracter de lege interioard prin
care se urmareste respectarea misiunii organizatiei si se puncteaza regulile pe care angajatii trebuie
sa le respecte 1n totaliate.

Codul de etica stabileste acele obligatii care rezultd din lege, dar si cele care derivda din

raporturile de munca.
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Obiectivul major al oricarui cod de eticd este sd minimizeze orice nesigurantd referitoare

la comportament, dar si sa ofere tuturor celor care lucreazd in firmd o intelegere a valorilor

Jundamentale.

5.5. Rezumat

Prin codurile etice se incearca rezolvarea unor conflicte de interese in

mediul intern §i 1n relatiile externe ale organizatiei respectiv, statuarea unor
principii si cerinte care sd-1 faca pe manageri mai sensibili la problemele etice.

Companiile au tendinta sa-si eticheteze si sa-si clasifice prevederile codului de etica in
multe metode diferite, Tn functie de caracteristicile unice ale acestora, de scopurile lor si interese
specifice. In mod asemanator, continutul codului poate varia semnificativ de la o companie la alta,
in functie de ramura 1n care acestea activeaza, de regulamente/cerinte si de scopurile codului.

Codul de etica reprezintd o contributie reald la Tmbunatatirea mediului de afaceri, inclusiv
prin combaterea fenomenelor de coruptie, birocratie etc., in interesul tuturor operatorilor economici.

Principiile eticii in afaceri corespund unei bune practici in relatiile comerciale interne si
internationale, bazate pe corectitudine, loialitate, profesionalism si demnitate.

Comportamentul etic reprezintd fundamentul increderii atat in afaceri cat si in societate.

Pentru ca in mediul de afaceri sa se vada o schimbare in bine in ceea ce priveste etica,
trebuie sa existe in cadrul tuturor companiilor o cultura organizationala care sa incurajeze
mereu respectarea unui set unitar de valori morale si un comportament etic, lucru care poate

fi realizat doar prin efortul comun al tuturor actorilor din mediul de afaceri.

5.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1. Codul de etica reprezinta:
a. contributie reald la imbunatatirea mediului de afaceri, inclusiv prin combaterea fenomenelor
de coruptie, birocratie etc., In interesul tuturor operatorilor economici,
b. un document al organizatiei,
un conflict de interese in mediul intern si in relatiile externe ale organizatiei,

2. Principiile care protejeaza valorile morale sunt:
a. Principiul binefacerii,

b. Principiul nefacerii raului,
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Principiul respectului demnitatii,
Principiul dreptatii,

Principiul virtutii

™o A o

Toate variantele.

3. Obiectivul major al oricdrui cod de etica este:
a. sd minimizeze orice nesiguranta referitoare la comportament, dar si sa ofere tuturor celor
care lucreaza in firmad o intelegere a valorilor fundamentale,
b. sa clasifice prevederile codului de etica,
c. respectare un set unitar de valori morale si un comportament etic,
d. nicio varianta.

4. Codul de Eticd in Afaceri al organizatiei defineste:
a. semnificatii,

relatii cu competitorii,

b. moduri de actiune,
c. mita,

d. ospitalitate,

e. intermediari,

f.

g.

toate variantele.

5. Caracteristicile unui cod de etica sunt:
a. sa fie riguroase, sd prevada clar idealurile si/sau obligatiile,
b. trebuie sa prevada si pedepse, penalizari,

trebuie sa stabileasca anumite prioritati, adica, adevaratele valori ale firmei,

c

d. sa provina de la o autoritate legitima,

e. sa fie posibile din punct de vedere fizic si moral,
f

toate variantele enumerate mai sus.

5.7. Bibliografie recomandata

- Craciun, Dan; Vasile, Morar; Vasile Macoviciuc, Etica afacerilor,
Editura Paideia, Bucuresti, 2005

- Daianu, Daniel, Transformarea ca proces real, de la comanda la piata, Editura LR.L.L.,
Bucuresti, 1996

- De George, R.T., Business Ethics, 3t ed, Macmillan, New York, 1990
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Unitatea de invatare 6. - AFACERILE - Competitie si Cooperare.
Principiile eticii in afaceri

L
Cuprinsul unititii de invitare 6
6.1. Introducere

6.2. Obiectivele unitatii de Invatare 6
6.3. Durata medie de autoinstruire

6.4. Continut

6.5. Rezumat

6.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
6.7. Bibliografie recomandata

L]
: [ 6.1. Introducere
In cadrul acestei unititi de invitare sunt prezentate, sub aspect teoretic, elemente legate de

competitie, cooperare si principiile eticii in afaceri.

’ 6.2. Obiectivele unititii de inviitare 6
Dupa parcurgerea unitatii de Invatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga aspectele principale care fac referire la afaceri: competitie si cooperare;
- sadelimiteze principalele caracteristici §i dileme ale eticii manageriale;

- saindice avantajele si dezavantajele competitiei si cooperarii.

6.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitati de Invatare este de

aproximativ 2 ore.
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6.4. Continut

6.4.1. Afacerile - competitie si cooperare

Globalizarea vietii economice, sociale, culturale, spirituale, in contextul actual, a accentuat
foarte mult nevoia de moralitate a oamenilor. Consideratd, in special, un apanaj al dezvoltarii, etica
constd intr-un set de valori care nu lipseste din nicio culturd a lumii.

Progresul economic fulminant si extinderea tehnologiilor la scard globala au dus la
reafirmarea considerentelor de ordin etic. Aspectele de ordin etic caracterizeaza totalitatea
activitdtilor umane, ceea ce Tnseamna ca si in activitatea economica trebuie sa existe considerente
de ordin etic si un fundament moral fara de care societatea nu ar putea functiona si s-ar
autodistruge.

In zilele noastre competivitatea si cooperarea sunt trisaturile specifice oricirei organizatii.
Afacerile inseamna concurentd, avantajele acesteia sunt foarte clare:

+ produse si servicii bune,
+ inovatie,

+ diversitate,

+ dezvoltare.

Exista o categorie de manageri care se conduc dupa principiile concurentei, acestia raman
la convingerea ca afacerile nu au nici o legatura cu entuziasmul altruist si grija fata de ceilalti.
Sunt insa si manageri care nu inteleg foarte bine natura competitiei. Aceasta perceptie simplista
se bazeaza pe ideea cd, egoismul managerial este conturat prin spiritul sdu competitiv, ceea ce este
considerat imoral.

Contrar tuturor aparentelor, rezultate bune se pot obtine nu folosind o atitudine constant
agresivd, avdand ca scop distrugerea celorlalfi competitori si nici printr-o atitudine altruista, ci
printr-o combinare inteligenta de atitudine concurentiala si spirit de cooperare.

Competitia trebuie perceputa nu ca un scop in sine, ci ca un sistem de relatii si interactiuni
intre indivizi sau grupuri, in cadrul unei organizatii, unde se urmadreste atingerea celor mai bune
rezultate pentru fiecare.

Ambivalenta morala: — competitie si cooperare - in cadrul organizatiilor moderne, este

foarte importanta.
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AVANTAJELE COOPERARII:

DEZAVANTAJELE COOPERARII:

+ Toti membrii sunt motivati de scopurile | + oferind multe beneficii echipei si membrilor
echipei echipei prin cooperare; totusi, prea multd

+ De cele mai multe ori, cooperarea este cooperare poate sd conduca la amanarea
incurajata si sustinuta de membrii echipei luarii deciziilor si a activitatii in sine, ceea ce

+ Membrii echipei invata unii de la altii si se duce la minimizarea succesului si a aparitiei
ajuta la solutionarea problemei frustrarii celor din echipa;

+ Cooperand, echipa si chiar fiecare individ se grija exageratd a membrilor ehipei poate
manifestd mult mai bine, printr-o tensiona atmosfera in cadrul grupului;
comunicare constructive uniformitatea parerilor si rezistenta la

4 Imbunatiteste comunicarea defensiva, parerile din exterior;
coordonarea, satisfactia profesionalda si recurgerea la “paradox” (luarea pozitiei
succesul echipei Intregi majoritatii desi parerea membrului poate fi

+ Managierea conflictelor este mai simpla foarte utild) Intru evitarea conflictului.

+ Incredere reciproca

+ Oamenii tind sd se bucure mai mult si sa fie
mai motivati atunci cand coopereaza in
cadrul unui grup.

AVANTAJELE COMPETITIEI: DEZAVANTAJELE COMPETITIEL:

+ dezvoltare personala; competitia din cadrul grupului poate duce la

4 atingerea scopurilor individuale; conflicte;

+ obtinerea performantelor personale; creaza confuzii referitor la scopurile comune

+ premierea din cadrul organizatiilor, astfel se ale echipei, care conduc spre dezbinarea
incurajeaza competitia s@ndtoasd pentru echipei;
atingerea obiectivelor organizatiei; competitia poate avea un efect negativ

+ 1incurajeaza motivarea in multe cazuri; asupra motivarii persoanelor in anumite

4 competitia dintre organizatii si nu in cadrul situatii.
organizatiei poate creste productivitatea si
inovatia;

+ competitia poate ajuta la rezolvarea anumitor

probleme Intr-un mod creativ si rapid.
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Competitia dezvolta:

Colaborarea dezvolta:

identitatea,
responsabilitatea,
standardele personale,
excelenta,

creativitatea individuala,
autonomia.

Lol ol o ol ol

L el ol ol el el

empatia,

ideile alternative si solutiile,
suportul reciproc si incurajare
interactiunea (sinergia),
actiunile colective,
extinderea resurselor.

Cooperarea si competitia pot aduce plus valoare unei organizatii doar atunci cind sunt

imbinate si folosite in momente oportune.

6.4.2. Principii practice ale eticii in afaceri

Etica reprezintd un sistem de principii morale si de metode pentru aplicarea acestora,

furnizand instrumentele pentru elaborarea judecatii morale.

In acest sens, trebuie sa se {ind seama de o serie de principii etice ce caracterizeaza conduita

curentd. Principiile etice se referd la conduita curentd, la obiceiurile si atitudinile oamenilor cu

privire la conceptele generale de bine §i rau, de adevar si minciund, de echitate si discriminare,

libertate si constrangere etc.>*

Unii autori considera ca etica se construieste pe baza urmatoarelor PRINCIPII

e A

. Principiul egalititii in fata normelor;

. Principiul claritatii si clarificarii conceptelor, pozitiilor etc.

34 Mathis, Robert L; Panaite, C. Nica, Managementul resurselor umane, Ed. Economica, 1997, p.247.
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a) Principiul egalititii in fata normelor

Morala nu este facuta pentru eroi si sfinti, nici pentru genii, ci pentru oamenii obisnuiti. Aceasta
nu Tnseamnad ca eroii, sfintii §i geniile nu trebuie sd se supund normelor morale, ci subliniaza doar
faptul ca morala este regula, nu exceptia.

Cand vorbim despre egalitatea intre oameni, nu ne referim la egalitatea lor intelectuala,
biologica, estetica, ci la egalitatea lor 1n fata principiilor si normelor morale, la egalitatea in fafa legii, tot
asa cum, din punct de vedere religios ne referim la faptul ca, in fata lui Dumnezeu, toti suntem egali. Pentru
ca o astfel de egalitate sa fie posibila, principiile si normele morale trebuie sa fie accesibile ca intelegere,
indiferent de gradul de educatie al persoanei si, in acelasi timp, ele trebuie sa fie practicabile.

Spre deosebire de achizitiile intelectuale, principiile si normele morale trebuie sa fie accesibile si
fezabile pentru orice persoand, indiferent de nivelul ei intelectual, atata timp cat ea are discerndmant.
Recunoasterea discernamantului este o conditie a autonomiet, libertatii si responsabilitatii.

Viata cotidiand nu implicd decat rar acte exemplare (de exemplu, situatii care cer sacrificiul
suprem pentru altii sau pentru o cauzd). Prin urmare, continutul moralei raspunde in mare masura
dilemelor de zi cu zi si se adreseaza oricui se confruntd cu astfel de dileme puse In termenii a ceea ce am
numit mai sus "probleme morale".

b) Principiul clarititii si clarificarii (conceptelor, pozitiilor).

Intr-o societate deschisa, pluralistd, oamenii pot si-si enunte clar pozitia fatd de o problema morald
si sd actioneze 1n consecintd. De exemplu, dacd un medic crede cd avortul este imoral (este crima), el
poate opta sa lucreze intr-o clinica In care nu se fac avorturi sau sd ramana doar obstetrician. Daca o
persoana este neinteresatd sa actioneze pentru binele public, moral ar fi sd nu se implice in politica sau 1n
administratie publicd. Aici apare ca evidenta si diferenta fatd de pozitii fundamentaliste: o religie este
impusd ca morald de stat si transferata integral sau aproape integral in legislatie.

Normele si principiile etice sunt diferite si percepute diferit in culturi diferite; ele apar sau
dispar 1n contexte social-culturale relativ omogene. Cu toate acestea, existd norme morale care
trebuie sd se supuna principiului universalitatii, sa fie aplicabile oricui, oriunde si oricind. Ele au
caracter absolut si obiectiv, nu depind de credinte, sentimente si obiceiuri particulare.

Promovarea unui comportament etic adecvat, atat din partea managerilor cat si a
subordonatilor, are o importanta capitald, cu impact decisiv pentru rezultatele finale ale Intregii

organizatii’.

Tot din categoria principiilor etice fac parte®:

& consideratia speciala - adica tratamentul corect standard poate fi modificat pentru situatii

35 Mathis R., Panaite Nica, Opera citata, p.273.
36 Abrudan, Maria-Madela, op.cit., p.110.
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speciale cum ar fi: ajutorarea unui vechi angajat, prioritatea la angajare pentru o persoana cu
nevoi speciale, comanda data unui furnizor loial, aflat insa in impas;

& competitia onesta - prin evitarea mituirii §i a altor mijloace care nu sunt oneste in vederea
obtinerii unei comenzi;

& responsabilitatea fafa de organizatie - actiondnd pentru binele intregii organizafii nu doar
in interes propriu, evitand risipa §i ineficienta;

% respectarea legii - evitarea pe cai legale a impozitarii nu prin evaziune ci prin urmarea

spiritului si literei legii.

Etica reprezintd un sistem de norme de conduitd a oamenilor, care permite aprecierea din
punct de vedere al criteriilor morale §i sociale a ceea ce este bine sau rau in relatiile dintre semeni
in scopul stabilirii unor raporturi folositoare, generatoare de stabilitate si convietuire pe baza de
reciprocitate. Etica iseamna armonizarea relatiilor dintre:

v’ indivizi §i organizafii;

v’ organizatie §i clienfi;

v’ organizatiile concurente;

v’ organizafie si societate;

v tari

v’ organisme internationale si {ari.

Etica indeplineste atat rolul de judecata morald, cat si de luarea deciziilor in conditiile
echilibrarii problemelor care pot genera conflict.

Problemele de morala si etica au fost abordate din cele mai vechi timpuri de marii invatatori
si profeti care au intemeiat diferite religii: crestinismul, islamismul, budismul, precum si de marii
filozofi ai antichitatii: Platon, Aristotel, Socrate si au fost aprofundate de filozofi care au trait mai
aproape de zilele noastre: Kant sau Hegel.

Lucrarile de management au abordat mai putin problemele eticii, managementul aparand ca
studiu al conducerii economice.

Ramanerea in urma a stiintei comportamentului etic reprezintd sursa pericolelor care sunt
infioratoare prin dimensionarea consecintelor, cum ar fi: razboaiele, terorismul, jefuirea resursele
naturale si poluarea mediului.

Principiul esential care std la baza comportamentului etic este reciprocitatea, acesta fiind

foarte vechi.
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Cu circa 2.500 de ani in urma Confucius a formulat reciprocitatea astfel: “nu face altora
ceea ce nu vrei sa fi se faca tie”. Ideea a fost adoptata si de alti mari Tnvatatori, Isus Hristos a
predicat-o ca fiind regula de aur a crestinismului.

Protejandu-se etic 1n relatiile intreprinderii cu mediul socio-economic, managerii, precum i
ceilalfi angajati protejeaza firma in pofida diverselor practici neloiale.

Codurile etice sau de comportament adoptate de diverse entitati: guverne, intreprinderi,
universitati {in cont de principii generale ale eticii, dar stabilesc si cele cu privire la interdictia de

a se da §i a primi mita, confidentialitatea asupra activitatii intreprinderii etc.

O prezentare sinteticd a celor mai importante principii ale eticii in afaceri o face autoarea G.
Tigu, facand trimitere la Thomas W. Dunfee, profesor de Etica Afacerilor la Warton School,
Universitatea Pennsylvania:*’

1. Respectarea confidentialitatii informatiilor:
' de catre salariat fatd de intreprindere
[l de catre furnizor fatd de clienti
'] de catre negociator fata de exterior
2. Sensibilitate fata de conflictele de interese:
'] detectarea lor si daca este posibil, evitarea lor
[1 transparenta
] apelarea la arbitrii neutri pentru rezolvarea lor
3. Respect fata de regulile de drept:
'] 1n toate tarile, chiar dacd este vorba de legi necorespunzatoare, considerate proaste de
catre cei din afara
[l pot fi exceptate unele situatii extreme
4. Constiinga profesionala, profesionalism:
[ exercitarea profesiunii cu constiinta si prudenta
[l cultivarea competentei profesionale
[ limitarea deciziilor si actiunilor la competenta profesionala
5. Loialitate si bunda credinta:
(1 anuinsela
'] a-si tine cuvantul
[ afi echitabil

6. Simtul responsabilitatii:

7 Tigu, G. — op. Citati, pg 27
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(] aaveain vedere consecintele practice ale deciziilor
[l asumarea propriei responsabilitati
7. Respectarea drepturilor si libertatilor celorlalfi:
[ libertate Tn comportament, de opinie
] evitarea discriminindrilor de orice fel
8. Respectarea fiinfei umane:
'] anu aduce prejudicii intentionate celorlalti

[l arespecta personalitatea umanad, cu necesitatile si exprimarile sale.

Sa ne reamintim
Globalizarea vietii economice, sociale, culturale, spirituale, In contextul actual, a accentuat

foarte mult nevoia de moralitate a oamenilor.

Considerata, in special, un apanaj al dezvoltarii, etica constd intr-un set de valori care nu
lipseste din nicio cultura a lumii. Progresul economic fulminant si extinderea tehnologiilor la scara
globald au dus la reafirmarea considerentelor de ordin etic. Aspectele de ordin etic caracterizeaza
totalitatea activitatilor umane, ceea ce inseamna ca si 1n activitatea economica trebuie sa existe
considerente de ordin etic si un fundament moral fard de care societatea nu ar putea functiona si s-ar
autodistruge.

In zilele noastre competivitatea si cooperarea sunt trisaturile specifice oricirei organizatii.

Afacerile inseamnd concurentd, avantajele acesteia sunt foarte clare: produse si servicii
bune; inovatie; diversitate; dezvoltare.

Contrar tututror aparentelor, rezultate bune se pot obtine nu folosind o atitudine constant
agresivd, avdand ca scop distrugerea celorlalfi competitori si nici printr-o atitudine altruista, ci
printr-o combinare inteligenta de atitudine concurentiala si spirit de cooperare.

Competitia trebuie perceputd nu ca un scop in sine, ci ca un sistem de relatii si interactiuni
intre indivizi sau grupuri, in cadrul unei organizatii, unde se urmadreste atingerea celor mai bune
rezultate pentru fiecare.

Ambivalenta morali: — competitie si cooperare - in cadrul organizatiilor moderne, este

foarte importanta.
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6.5. Rezumat

Cele mai multe decizii etice, cat si cele care contravin cerintelor
etice, conduc la extinderea consecintelor dincolo de granitele entitdtii Tn care se iau (fie
intreprindere sau tard). Astfel, actele de corupere si de mituire schimba procese la nivel de
intreprinderi dar si la nivel guvernamental. Poluarea afecteaza mediul pe o arie mai larga decat
cea a intreprinderii poluante; produsele contrafdcute, cele lipsite de siguranta distrug numeroase
vieti, uneori pe o arie foarte larga.

Unele decizii etice sau neetice produc evenimente variate care prezinta consecinfe opuse mai
ales din punct de vedere al castigurilor financiare si al costurilor sociale. Astfel, se plateste o mita,
dar se mentine valoare vanzarilor, se polueaza aerul ori apa, dar se evita costurile de instalare si
punere in functiune a echipamentelor de control asupra poluarii; se proiecteaza un produs care
prezinta o oarecare nesiguranta, dar se reduc costurile materialelor.

Mare parte din deciziile etice sau neetice au consecinte nesigure pe termen scurt, dar prin
decizii etice se asigura durabilitate si securitate.

Cele mai multe decizii etice §i care care contravin comportamentului etic au, pe termen lung,
consecinte generale, dar si personale, individuale. Multi oameni cred cd deciziile etice, la prima
vedere, pot reduce profiturile companiei, insd nu si salariile managerilor, ori sansele de promovare.
Aceasta opticad s-a incetatenit pornindu-se de la faptul ca, de regula, controlul managerial vizeaza
rezultatele financiare si numai foarte rar calitatea eticd a deciziei.

Cooperarea si competitia pot aduce plus valoare unei organizatii doar atunci cdnd sunt

imbinate si folosite in momente oportune.

, 6.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
@

......

a. aavea in vedere consecintele practice ale deciziilor si asumarea propriei responsabilitati,
b. consecinte generale, dar si personale, individuale,

c. rezultatele financiare,

d. calitatea etica a deciziei.

2) Respectarea drepturilor si libertatilor celorlalti se refera la:
a. libertate In comportament, de opinie si evitarea discrimininarilor de orice fel,
b. anu aduce prejudicii intentionate celorlalti,
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c. arespecta personalitatea umanad, cu necesitatile si exprimarile sale.

3) Principii practice ale eticii Tn afaceri sunt:

a. Respectarea confidentialitatii informatiilor,
Sensibilitate fata de conflictele de interese,
Respect fata de regulile de drept,

Constiinta profesionald, professionalism,
Loialitate si buna credinta,

Simtul responsabilitatii,

Respectarea drepturilor si libertatilor celorlalti,

R

Respectarea fiintei umane
Toate variantele enumerate.

— o

4) Optiunea de relativism etic are urmatoarea semnificatie:
a. caracterul discutabil al eticii de disciplina filosofica;
b. probabilitatea privind studierea de catre eticd a problemelor moralei;
c. relativitatea efectului pozitiv al comportamentului etic;
d. sustinerea ca ceea ce este definit de o societate ca fiind drept/echitabil/acceptabil,
este etic.

5) Afacerile Tnseamna concurentd, avantajele acesteia sunt foarte clare:

a. produse si servicii bune,

b. inovatie,

c. diversitate,

d. dezvoltare,

e. toate variantele.

/- 6.7. Bibliografie recomandata

Barman, Z., - “Etica postmodernd”, trad.rom. Doina Lica, Timisoara, Editura Amarcord, 2000;
Créaciun, D., - “Etica afacerilor”, Editura Paideia, Bucuresti, 2005;

Morar, V.,

Jackson, J., - “An introduction in Business Ethics”, Blackwell, 1996.
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Unitatea de invatare 7. —- MANAGEMENTUL ETICII IN AFACERI

y o . . .o
Cuprinsul unititii de invitare 7:
7.1. Introducere

7.2. Obiectivele unitdtii de invatare 7
7.3. Durata medie de autoinstruire

7.4. Continut

7.5. Rezumat

7.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
7.7. Bibliografie recomandata

L]
; [ 7.1. Introducere
In cadrul acestei unitati de invitare sunt prezentate aspecte legate de managementul tuturor

activitatilor care structureazad viata morald a unei organizatii.

h’ 7.2. Obiectivele unitatii de invatare 7
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga toate aspectele care alcatuiesc si definesc etica managementului in afaceri;
- sadelimiteze factorii care influenteaza comportamentul managerial etic;

- sa indice rolul si importanta eticii in management.

7.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.

7.4. Continut

7.4.1. Etica managementului®®

Etica managementului este o forma a eticii aplicate, disciplind care studiaza din punctul de

vedere al criteriilor de: bine/rau, corect/incorect, just/nedrept, situatii concrete din practica sociala si

% Tamandi ., Etica si responsabilitate sociala corporativa in afacerile internationale, suport de curs, Bucuresti, 2012
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profesionald (deontologicd). Etica in management reprezintd un ansamblu coerent de norme si
principii carora trebuie sd 1li se subordoneze actiunile si deciziile cadrelor de conducere din
organizatiile private sau publice, norme care pot sau nu sa fie sanctionate din punct de vedere
juridic si care sunt impuse prin forta constiintei colective, a opiniei publice. Dimensiunea etica in
organizatiile care au calitatea de agenti economici constituie obiectul eticii managementului
afacerilor.

Etica managementului, ca disciplind de studiu, se caracterizeazd prin specificul
multidisciplinar al abordarii, in sensul cd, in analiza din punct de vedere moral a activitatii cadrelor
de conducere, se au in vedere aspecte ce tin de domenii variate, cum ar fi etica, dreptul,
antropologia culturala sau stiinta conducerii. Totodata, abordarea etica are un caracter intercultural,
ceea ce Tnseamna ca judecata morala trebuie sa {ind seama atat de criteriile etice universal valabile,
cat si de specificul valorilor culturale dintr-o comunitate sau alta. O altd caracteristicd a eticii
managementului este faptul cd aceasta se prezintd atat ca abordare discursiva (studiu despre
comportamentul moral), cAt si ca practicd normativi (reguli de comportament moral)™-

Etica in management vizeaza relatiile si problemele de ordin moral care apar in cadrul
organizatiilor de afaceri intre managerii de la diferite nivele §i cu diverse pozitii (cadrele de
conducere), pe de o parte, si toate categoriile de interesati (stakeholders), pe de altd parte
(actionarii/proprietarii afacerii, consiliul director, angajatii cu diferite abilitati si experiente,
consumatorii sau clientii, furnizorii, creditorii, distribuitorii, comunitatile locale si cetatenii lor,
mediul de afaceri, organizatiile guvernamentale si non-guvernamentale, opinia publicd etc.), iar
beneficul unora poate reprezenta negarea unei obligatii fata de un alt grup.

Problematica centrali in etica managementului este reprezentata de:

» conflictul continuu dintre performantele economice ale firmei — masurate prin venituri, costuri,
profituri (datorate actionarilor);

» performantele sociale ale firmei — mult mai greu de evaluat (reprezentate de obligatiile fata de
angajati, clienti, furnizori, creditori, distribuitori, membri ai societatii, in general).

Astfel, solutionarea dilemelor etice in management nu reprezintd doar o delimitare Intre
bine si rau, corect si incorect, ci vizeaza un rationament mult mai complex pentru obfinerea unui
echilibru optim intre performantele economice si cele sociale ale firmei, cu luarea In considerare a
tuturor variantelor si consecintelor ce pot aparea in urma unei decizii manageriale, atat pe termen

scurt, cat si pe termen mediu si lung40.

¥ Toan Popa, Radu Filip, Management international, Editura Economica, Bucuresti, 1999, pag. 250-251
* Gabriela Tigu, Etica afacerilor in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2003, pag. 8, preluat din LaRue Tone Hosmer,
The Ethics of Management, IRWIN, Homewood, Illinois, 1987, pag. 3.
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Problemele etice Tn management sunt deosebit de complexe datorita consecintelor extinse pe
care le pot avea, alternativelor multiple, rezultatelor mixte, evenimentelor neprevazute si
implicatiilor personale*'.

Etica Tn management se bazeaza, in principal, pe relatia de incredere intre cele doud parti
care interactioneazd; increderea inseamna, de fapt, micsorarea riscului asumat si protejarea
drepturilor si intereselor celor afectati.

Literatura de specialitate a determinat faptul cd increderea se afla intr-o relatie directd cu
unele tehnici moderne de management, printre care se remarca:

» managementul prin obiective,

» managementul participativ,

» cresterea responsabilitatii sociale §i discretionare,
>

cercurile de calitate etc.

O analiza a problemelor de ordin etic care apar in cadrul unei organizatii de afaceri are In

vedere cinci dimensiuni:

1.  Etica personalda a managerilor si angajatilor;

2 Etica indivizilor ca membri ai organizatiei si etica lor profesionald;

3. Etica organizatiei de afaceri (reguli, obiceiuri, norme);

4. Etica intreprinderii in relatiile sale cu mediul exterior (furnizori, clienti, concurenti,
mass-media, societatea Tn ansamblul sau, mediul natural);

5.  Etica industriei din care face parte Intreprinderea respectiva.

Aceste dimensiuni sunt interdependente si se influenteaza reciproc, iar practica a
demonstrat ca respectarea unor principii morale in interiorul firmei se prelungeste si in relatiile
acesteia cu mediul extern (ex.: angajati satisfacuti » consumatori multumiti » profituri maxime
pentru firma*?). Astfel, etica in firma este rentabild, fiind perceputd ca o investitie pe termen
mediu §i lung; ea nu se opune profitului, ci doar acelui profit injust, ilegal sau imoral®.

Factorii care influenteaza comportamentul managerial etic sunt:

a. managerul ca persoana (influentele familiei, valorile etice si religioase, nevoile si standardele
personale),
b. organizatia de afaceri (cultura organizationald, politicile si codurile de conduita,

comportamentul superiorilor si al colegilor),

! LaRue Tone Hosmer, pag. 14.

** Philip Holden, Ethics for Managers, Editorial Gower, 2000, pag. 125.
“ Radu Emilian, Managementul serviciilor: motivatii, principii, metode, organizare, Editura Expert, 2000
(Capitolul 10, Etica §i Management, autor: Gabriela Tigu, pag. 253).
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c. mediul extern (reglementarile guvernului, normele si valorile societatii, climatul etic din
respectiva industrie).
Astfel, cele mai importante elemente ale climatului etic al unei organizatii includ:
+ Comportamentul si sprijinul managementului de virf;
Obiectivele realiste ale companiei;
Comunicarea eficienta in plan vertical si orizontal;
Programele de etica;
Pregatirea si instruirea in domeniul eticii;
Procesele care conduc la luarea unor decizii etice;

Impunerea de sanctiuni disciplinare pentru incalcarea normelor etice;

- F = + ¥ ¥ &

Utilizarea anumitor mecanisme pentru a denunga existenfa unor practici corupte sau
ilegale in cadrul organizatiei;
£ Codurile de conduita etica ale companiilor.

In multe studii intreprinse in acest domeniu s-a ajuns la concluzia cd factorul cel mai
relevant pentru climatul etic al unei organizatii il reprezintd tocmai comportamentul
superiorilor; de aceea, este necesar ca to{i managerii sd fie constienti de acest aspect si sa il
integreze adecvat in ansamblul elementelor etice ale unei corporatii. Cu toate acestea, in prezent,
managerii companiilor nu cunosc incd, cu exactitate, cum sa implementeze strategiile si
sistemele care sa Incurajeze un comportament etic §i care sa ajute la crearea unei culturi
corporationale bazate pe moralitate. Principala provocare pentru stabilirea unei culturi
corporationale etice consta 1n utilizarea optima a tensiunii creatoare si a interdependentei dintre
autonomia individului si autoritatea institutionala.

De multe ori, conduita top managementului — mai mult sau mai putin morala —
influenteaza radical comportamentul corporational, in ansamblul siu (si, In particular,
climatul etic organizational). Calitatea eticd a companiei §i a personalului sau depinde, Tn mare
masura, de calitatile, activitatile, politicile, deciziile si capacitatea de conducere a managerilor sai.
Orice manager are o responsabilitate morald deosebitd: el trebuie sd dea dovadda de un inalt
profesionalism, sd conducad oamenii spre atingerea corecta a obiectivelor firmei (are rol de leader),
sa fie un exemplu de conduitd pentru colaboratorii sdi; mai mult, el trebuie sd contribuie la
institufionalizarea eticii in cadrul organizatiei. Asigurand o conducere eticd puternica prin
exemplul propriului comportament, managerii firmelor si, In special, cei de la nivelul cel mai
inalt, a caror vizibilitate si influenta sunt cele mai mari, realizeaza progrese esentiale in obtinerea

unui comportament etic din partea angajatilor. In general, managerii considera ca cele mai
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importante valori pe care trebuie sa le promoveze in randul angajatilor sunt: responsabilitatea si
onestitatea, capacitatea, imaginatia, logica, ambitia.

Problemele etice apar frecvent in management; acestea depasesc problemele comune
cum ar fi coruptia, furtul sau cdrdasia, atingand arii precum achizitiile corporative, politicile de
marketing sau investitiile de capital. Situatiile complexe care obligd managerii sa ia o decizie
pentru a asigura comportamentul etic, atat in interiorul organizatiei, cat si 1n relatiile acesteia cu
mediul extern, ii pun deseori in dilema (preponderenta obiectivelor de ordin economic versus
preponderenta obiectivelor de ordin moral).

Problemele etice sunt cu adevarat dileme manageriale atunci cand ele se referda la
conflictul dintre performantele economice ale organizatiei (masurate prin venituri, costuri si
profituri) si cele sociale (referitoare la obligatiile fatd de persoanele din interiorul si din
exteriorul organizatiei). In astfel de situatii, pe 1anga valorile morale de care trebuie sa tind cont
(adaptate mediului cultural caruia 1i apartin sau in numele caruia actioneaza), managerii vor avea
in vedere si o anumita ordine a prioritatilor celor interesati sau afectati de respectiva afacere. Cel
mai adesea sunt dezbatute dilemele etice care apar in unele domenii ale marketing-ului
(publicitate), in activitatea de contractare-aprovizionare (care se refera, mai ales, la favorurile
acceptate din partea furnizorilor), in domeniul productiei (ambalajul inutil, demodarea

planificata, pretul diferentiat) sau in domeniul resurselor umane.

7.4.2. Modele de moralitate in management

In general, se poate considera ci existd trei modele (arhetipuri) de moralitate in
management — managementul moral, amoral si imoral — care servesc ca puncte de pornire
pentru o analizi eticd comparativa*!. Dintre aceste trei modele, mediile de informare in masa au
evidentiat cu preponderentd managementul imoral, managementul moral si amoral intrand intr-
un con de umbra.

1. Managementul imoral: este un stil de conducere a afacerilor care nu numai ca este lipsit de

cele mai elementare principii sau precepte etice, dar care implicd si o opozitie hotarata si activa
impotriva a tot ceea ce este etic. Administratia imorald contravine, In mod deschis, tuturor
principiilor etice. Aceasta abordare sustine faptul ca obiectivele managerului aflat la conducerea
unei companii sunt pur egoiste (dacd acesta nu urmareste decat obtinerea de profituri proprii)
sau se bazeazd exclusiv pe rentabilitatea si succesul organizational (dacd individul actioneaza

strict ca un agent sau ca un reprezentant al angajatorului sau). Datorita faptului ca managerul se

* Robert E. Frederick, pag. 172-176; Archie B. Carroll, In Search of the Moral Manager, citat in Henry W. Lane,
Joseph J. DiStefano, Martha L. Maznevski, International Management Behavior: Text, Readings and Cases, 4th
Edition, Blackwell Publishing, UK, 2000, pag. 455-467
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opune activ la toate aspectele considerate drept etice, rezulta ca el este capabil sa distinga intre
actiunile bune si cele rele si, cu toate acestea, alege sa actioneze in mod incorect sau imoral.
Managerul imoral considerda cd legea sau preceptele legale constituie impedimente pe care
trebuie sd le depaseascd pentru a-si indeplini scopurile propuse. Strategia practicd a
administratiei imorale constd in utilizarea optima a tuturor oportunitatilor pentru a obtine, cu

orice pret, beneficii organizationale sau personale.

Managementul moral: La extrema opusa fata de managementul imoral se afla managementul

(administratia) moral/a, care 1si bazeaza intreaga activitate pe principii Tnalte de comportament
etic si pe norme profesionale de conduitd. Administratia morald se straduieste sa dea dovada de
un comportament etic, concretizat in orientarea sa catre legalitate, strategia generald de
functionare, interesul, obiectivele, motivatiile si preocuparea sa pentru normele etice si
principiile profesionale de conduiti. In opozitie cu principiile egoiste ale managementului
imoral, administratia morald aspird la obtinerea succesului intr- un cadru etic bine determinat
(implicd respectarea unor principii etice precum impartiali- tatea, dreptatea si ordinea legala
predeterminata). Administratia morala nu vizeaza obtine- rea profitului ilegal sau imoral; in
plus, abordarea morald nu urmareste numai litera, ci si spiritul legii (acesta este principiul
minim al unui comportament etic, dat fiind faptul cd managerul moral Tncearca sa activeze la un
nivel de moralitate mult superior celui cerut de lege).

Administratia morald implica si o conducere morald, corectd din toate punctele de vedere.

Managementul moral va adopta o strategie a integritatii — caracterizatd de conceptia
conform careia etica este forta motrice a organizatiei de afaceri. Valorile etice determina
cautarea, de catre conducere, a oportunitatilor de afaceri, desemnarea sistemelor organizationale
si procesul de luare a deciziilor. In cadrul strategiei integrititii, valorile etice oferd un cadru de
referinfd comun si servesc la unificarea diferitelor functii, linii de negociere si grupuri de
angajati. Aceasta perspectiva evidentiaza valorile care definesc o organizatie si pe care aceasta le

apara ca semn al individualitatii sale.

3. Managementul amoral: Exista doua tipuri de manageri amorali: cei amorali in mod deliberat

si cei amorali n mod involuntar.
Managerii amorali in mod involuntar nu sunt nici morali, nici imorali, dar nici nu sunt
constienti si nici nu se preocupa de faptul cd deciziile lor de afaceri din viata de zi cu zi pot
produce efecte negative/nocive asupra persoanelor direct relagionate cu compania pe care ei o

conduc. Managerilor amorali involuntari le lipseste cu desavarsire perceptia sau constiinta etica;
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ei actioneaza pe plan organizational fara sa ia in calcul si dimensiunea etica a actelor lor sau, pur
si simplu, sunt neglijenti si insensibili cu privire la efectele si implicatiile actiunilor lor asupra
participantilor la respectiva companie. Acesti manageri pot avea intentii bune, dar nu isi dau
seama de faptul ca deciziile si actiunile lor de afaceri pot dauna partenerilor lor de tranzactii
comerciale sau celor cu care interactioneaza. Managerii amorali in mod involuntar se bazeaza pe
litera legii ca principal instrument etic.

Managerii amorali in mod deliberat considerd ca aspectele de ordin etic vizeazd numai
viata privata a individului, nu si activitatile de afaceri. Acesti manageri sunt persoane care resping
ideea combindrii afacerilor cu etica; ei sunt convingi de faptul cd activitatile comerciale se
desfasoara intr-un cadru diferit de cel 1n care se aplicad principiile, rationamentele si normele etice.
Desi, In prezent, majoritatea managerilor sunt amorali Tn mod involuntar, inca mai existd indivizi
(intr-adevar, putini) care considerd, pur si simplu, cd etica nu isi gaseste locul in activitatile
comerciale sau in procesul de luare a deciziilor corporationale.

Astfel, tinand cont de clasificarea de mai sus, existd doua ipoteze posibile in legatura cu

cele trei modele de moralitate din management, utile pentru etica in conducerea companiilor.

Prima ipoteza se referd la distribuirea celor trei tipuri de manageri in cadrul populatiei
administrative, in general. Aceasta ipoteza a populatiei indica faptul ca, in totalitatea cadrelor de
conducere, cele trei tipuri de manageri se distribuie, de obicei, astfel incat
administratia morala si cea imorald ocupa cele doua extreme ale unei curbe, iar administratia
amorald ocupa partea mediand, care este si cea mai mare, a aceleiasi curbe (clopotul lui Gauss).
In conformitate cu acest punct de vedere, tinand cont de definifiile prezentate mai sus, exista
putini manageri morali §i imorali, iar marea majoritate a acestora sunt amorali (acesti manageri
sunt bine intentionati, dar pur si simplu nu gandesc in termeni etici cand iau deciziile pe care le
implicd activitatea lor cotidiand).

A doua ipoteza s-ar putea numi ipoteza individuala. Aceastda abordare sustine faptul ca
fiecare din cele trei modele de moralitate din management coexista si se manifestd, in anumite
momente si in diverse circumstante, in fiecare manager. In general, managerul unei companii
este amoral in cea mai mare parte a timpului, dar cateodata se comporta moral sau imoral, tinand
cont de o varietate de factori care influenteaza respectiva situatie.

Niciuna dintre cele doud ipoteze de mai sus nu s-a demonstrat in mod empiric, totusi,
constituie un punct de reflectie pentru managerii care Incearca sa evite tipurile imorale si
amorale. In prezent, se poate afirma ci problema sociald cea mai gravi pe care o intAmpina
organizatiile de afaceri actuale este predominanta managerilor amorali, mai mult decat a celor

imorali. Administratia imorald este cea care tine prima pagind a ziarelor, dar problema
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dominanta si mai insidioasa este reprezentatda de faptul ca managerii nu si-au integrat un sistem
de valori etice Tn mecanismul de luare a deciziilor cotidiene, ceea ce i transforma in manageri
amorali — persoane bune, Tn esentd, dar care considera cd lumea competitivd a afacerilor este
neutrd din punct de vedere etic. Criticile la adresa companiilor si organizatiilor de afaceri vor

continua panad cand managerii amorali vor adopta un comportament moral.

Sd ne reamintim

Etica in management reprezintd un ansamblu coerent de norme §i principii carora trebuie
sd li se subordoneze actiunile si deciziile cadrelor de conducere din organizatiile private sau
publice; aceste norme pot sau nu sa fie sanctionate din punct de vedere juridic si care sunt impuse
prin forta constiintei colective, a opiniei publice. Dimensiunea etica in organizatiile care au calitatea
de agenti economici constituie obiectul eticii managementului afacerilor.

Problematica centrald in etica managementului este reprezentatd de conflictul continuu
dintre performantele economice ale firmei — masurate prin venituri, costuri, profituri (datorate
actionarilor) §i performantele sociale ale firmei — mult mai greu de evaluat (reprezentate de
obligatiile fatd de angajati, clienti, furnizori, creditori, distribuitori, membri ai societdtii, in general).

Motivele pentru care managerii trebuie sa dea dovadia de un comportament etic
vizeaza o gama larga de aspecte, de la cele de ordin normativ (societatea spera ca managerii sa fie
etici, de unde rezulta ca acestia trebuie sa fie etici), pana la cele pragmatice sau operative (este in

beneficiul propriu al managerilor sa fie etici).

7.5. Rezumat

Etica managementului se caracterizeaza prin specificul
multidisciplinar al abordarii, In sensul ca, in analiza din punct de vedere moral a activitatii factorilor
de conducere, se au in vedere aspecte ce tin de domenii variate, cum ar fi etica, dreptul,
antropologia culturala sau stiinta conducerii. Totodatd, abordarea etica are un caracter intercultural,
ceea ce Tnseamna ca judecata morala trebuie sa {ind seama atat de criteriile etice universal valabile,

cat si de specificul valorilor culturale dintr-o comunitate sau alta. O altd caracteristicd a eticii
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managementului este faptul cd aceasta se prezintd atat ca abordare discursiva (studiu despre
comportamentul moral), cat si ca practica normativa (reguli de comportament moral).

Managerii au rolul de a organiza corporatia astfel Tncit aceasta sa furnizeze societatii
produsele necesare si sa poatd obtine, in final, un profit considerabil pentru proprietarii sau
actionarii sdi. Managementul unei corporatii are o responsabilitate legald si morala in fata
consiliului director si a actionarilor in numele carora actioneazad; managerii trebuie sa i
informeze pe acestia in legdtura cu deciziile luate, actiunile intreprinse si rezultatele obtinute si sa
nu pund interesul lor personal mai presus de cel al actionarilor. Cu toate acestea, managementul
unei companii nu este responsabil moral pentru maximizarea profiturilor, pentru sporirea valorii
actiunilor sau pentru cresterea vanzarilor si profiturilor unei companii; daca managerii actioneaza in
limitele legale si morale, ei nu pot fi trasi la raspundere de catre actionarii lor pentru neindeplinirea
acestor obiective.

Managementul unei companii are rolul principal in ceea ce priveste implementarea unei
politici etice in cadrul companiei; pe de alta parte, atat membrii consiliului director, cat si angajatii
companiei vor trebui, adesea, sa intreprindd anumite actiuni fatd de publicul general pentru a

satisface criteriile de responsabilitate sociald corporativa ale organizatiei in care lucreaza.

7.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1. Problemele etice Tn management sunt deosebit de complexe datorita:
a. consecintelor extinse pe care le pot avea, alternativelor multiple, rezultatelor mixte,
evenimentelor neprevazute si implicatiilor personal,
b. valorilor etice si religioase, nevoilor si standardelor personale,
c. culturii organizationale, politicilor si codurilor de conduita, comportamentului superiorilor si

al colegilor.

2. Problematica centrald in etica managementului este reprezentata de:
conflictul continuu dintre performantele economice si sociale ale firmei,

a
b. costuri, profituri datorate actionarilor,

e

obligatiile fata de angajati, clienti, furnizori, creditori, distribuitori, membri ai societatii,

o

Toate variantele de mai sus.
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3. Factorii care influenteaza comportamentul managerial etic sunt:
a. managerul ca persoana,
b. organizatia de afaceri,
c. mediul extern,

d. toate variantele de mai sus.

4. Elemente ale climatului etic al unei organizatii includ:

a. Comportamentul si sprijinul managementului de varf,

b. Obiectivele realiste ale companiei,

c. Comunicarea eficienta in plan vertical si orizontal,

d. Pregatirea si instruirea Tn domeniul eticii,

e. Impunerea de sanctiuni disciplinare pentru incdlcarea normelor etice,
f.  Codurile de conduita etica ale companiilor,

g. Toate variantele de mai sus.

5. Modele de moralitate in management sunt:
a. Moral, amoral si imoral
b. Moral, etic, integru,
c. Amoral, moral, conflictual
d. Imoral, etic, religios,

e. Nicio varianta.

7.7. Bibliografie recomandata

- Tamandi 1., Etica si responsabilitate sociald corporativa in afacerile internationale, suport de
curs, Bucuresti, 2012

- Ioan Popa, Radu Filip, Management international, Editura Economica, Bucuresti, 1999

- Robert E. Frederick, Archie B. Carroll, In Search of the Moral Manager, citat in Henry W.
Lane, Joseph J. DiStefano, Martha L. Maznevski, International Management Behavior:

Text, Readings and Cases, 4th Edition, Blackwell Publishing, UK, 2000.
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Unitatea de invitare 8. - INTERESUL RATIONAL - AFACERILE IN
PERSPECTIVA MICROECONOMICA

O A
Cuprinsul unitatii de invatare 8:
8.1. Introducere
8.2. Obiectivele unitatii de invatare 8
8.3. Durata medie de autoinstruire
8.4. Continut
8.5. Rezumat
8.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

8.7. Bibliografie recomandata

L]
[ 8.1. Introducere
In cadrul acestei unitati de invitare sunt prezentate aspecte legate de afaceri in perspectivi

microeconomica si interesul rational.

= ’ 8.2. Obiectivele unititii de invitare 8
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga conceptele de interes rational si etica in afaceri in perspectiva microeconomica.

- sd indice principalii factori de care depinde succesul in afaceri.

8.3. Durata medie de autoinstruire
Durata medie de parcurgere a acestei unitati de Invatare este de

aproximativ 2 ore.

8.4. Continut

8.4.1. Afacerile in perspectiva microeconomica - interesul rational

Raspunsul la intrebarea ,,Ce raspunderi morale trebuie sa isi asume un om de afaceri?”

depinde, Tn mod decisiv, de modul 1n care se defineste conceptul de ,,afacere”. Dar nu este foarte
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clar pentru toatd lumea ce inseamna afacerile? Unele aspecte sunt Intr-adevar limpezi si
cvasiunanim acceptate; altele sunt insd obiect de disputa, iar divergentele in ceea ce priveste
conceptul de business au consecinte directe si foarte importante asupra modului in care sunt

formulate rdspunderile morale ale oamenilor de afaceri.

Ce nu este o afacere

Trebuie spus de la bun inceput ca termenul romanesc de afacere, de sorginte franceza, este o
traducere destul de imperfecta si aproximativa a termenului englezesc business. In romaneste,
cuvantul ,,afacere” acopera o gama foarte variata de activitati sociale de interes public, fie ca e
vorba de afaceri juridice, afaceri interne sau externe, afaceri mediatice etc., iar, din punct de vedere
economic, ,,afacere” inseamna mai degraba tranzactie comerciala. In acest sens, se poate spune ca
»am facut o afacere” atunci cand am cumparat sau am vandut ceva la un pret avantajos ori ca un
intreprinzator ,,face afaceri” cu statul sau cu primaria. Termenul anglo-american de business s-ar
traduce mult mai bine in romaneste prin ,,intreprindere comerciala privata”; in acest sens, ,,afacere”
nu mai inseamna tranzactie comerciala, ci o unitate economica, aflata in proprietate privata
(individuala sau colectiva, pe baza de actionariat), care produce anumite bunuri sau presteaza
anumite servicii oferite pe piata libera. A ,,face afaceri” presupune ,,a avea o afacere”. In cele ce
urmeaza, vom folosi termenul ,,afacere” numai in sensul anglo-american de business.

Atat in folclorul oamenilor de afaceri, cat si in constiinta — mai mult sau mai putin critica — a
publicului s-au impamantenit, de-a lungul timpului, o serie de clisee sau de stereotipuri
despre business. Robert C. Solomon prezinta analitic unele dintre ,,metaforele” neinspirate si

inadecvate care stau la baza unor pseudoargumente pro sau contra moralitatii oamenilor de afaceri.

Afacerile in perspectiva microeconomica

Un model de expunere radicala si consecventa a dimensiunilor etice ale afacerilor din
perspectiva restransa ne ofera Elaine Sternberg, in mult comentata si, cel mai adesea, criticata ei
lucrare Just Business. Business Ethics in Action (1994). Sternberg urmareste sa dezvolte punctul de
vedere enuntat de catre Milton Friedman, laureat al Premiului Nobel pentru Economie. Potrivit
acestuia, managerii nu sunt responsabili decat fata de actionari, singura lor obligatie morala fiind
aceea de a realiza un profit maxim (pe cai legale, fireste). Daca actionarii doresc sa cheltuiasca o
parte din profitul lor in scopuri sociale sau filantropice, este treaba lor. Un manager nu are insa
dreptul moral de a fi ,,generos” fata de diferite grupuri sociale pe banii actionarilor; tot ceea ce el
are de facut este sa gestioneze afacerea pe care o conduce astfel incat proprietarii ei sa realizeze

profituri maxime.
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Maximizarea pe termen lung a valorii proprietarilor

In sfarsit, elementul central si, totodata, cel mai des criticat al definitiei afacerilor propuse de
catre Sternberg este maximizarea pe termen lung a valorii proprietarilor. Este esential ca obiectivul
sa fie maximizarea valorii proprietarilor, nu doar sporirea, promovarea, asigurarea sau sustinerea
acesteia.

Obiective mai putin stringente decat maximizarea nu reusesc sa diferentieze afacerile
de alte activitati. Daca nu ar exista cerinta de maximizare a valorii proprietarilor, orice
activitate sau asociatie care ar spori valoarea proprietarilor prin vanzari ocazionale ar trebui
sa fie considerata drept afacere. Amatorii (engl. hobbyists) care vand din cand in cand
produsele lor ar conduce niste afaceri, la fel ca si familiile care isi vand locuintele. Dar fireste,
nu este cazul.

Doar maximizarea ofera un criteriu suficient de clar si de bine conturat al activitatii de
afaceri. Tot felul de lucruri pot sa creeze ori sa conserve sau chiar sa sporeasca valoarea
proprietarilor; daca scopul afacerilor ar fi numai acela de a pastra ori de a spori valoarea
proprietarilor, nu ar exista nici un criteriu rational de alegere a unei alternative fata de altele. Atunci
cand, dimpotriva, scopul este maximizarea valorii, alegerea este clara: politica, proiectul sau
cursul de actiune de urmarit sunt acelea care promit sa produca, in timp, cele mai mari beneficii.
Fireste ca toate estimarile privind cursul viitor al actiunilor intreprinse, pe baza deciziilor luate
acum, sunt probabiliste si nu pot oferi certitudini. Acest fapt nu schimba cu nimic lucrurile, de
vreme ce criteriul de rationalitate a deciziilor este maximizarea profiturilor. Toate aceste premise,
pe care Elaine Sternberg le enunta cu multa claritate, de pe pozitiile unei persoane cu multa
experienta si de mare succes in domeniul managerial, si nu ex cathedra, conduc discursul ei catre o
la fel de clara expunere a principiilor interesului rational, ca unic mod de concepere a obligatiilor

etice ale intreprinzatorilor

8.4.2. Interesul rational

Acestea sunt premisele teoretice pe baza carora Elaine Sternberg defineste raspunderile si
obligatiile morale ale oamenilor de afaceri exclusiv din perspectiva egoismului luminat sau a
interesului rational. Totul este de o simplitate dezarmanta, aproape geometrica. Omul de afaceri nu
urmareste decat sa castige cat mai mult, pe termen lung; aceasta este ,,datoria” lui in calitate
de businessman. Daca ar fi in interesul lui sa faca acest lucru, in limitele legii, fara sa-i pese de
nimeni altcineva, totul ar fi perfect. Din pacate, orice afacere depinde in diversele ei activitati de

numeroase alte grupuri de oameni, avand si acestia interesele lor. Ignorarea sau nesocotirea acestor
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interese ale diferitelor categorii de stakeholders ar putea fi, uneori, profitabila pe termen scurt, insa
pe termen lung s-ar dovedi dezastruoasa.

Din acest motiv — si numai din acest motiv — un om de afaceri chibzuit, care isi cunoaste si
isi serveste bine, eficient, propriul interes este nevoit sa ia in calcul si interesele celor de care
depinde afacerea lui. Aceasta este esenta egoismului luminat sau a interesului rational, pe care
Sternberg o rezuma astfel: Desi raspunderile lor fata de stakeholders sunt limitate, afacerile nu-si
pot permite sa ignore preocuparile nici unei categorii de participanti care ar putea sa afecteze
valoarea pe termen lung a proprietarilor. Afacerile pot fi afectate nu numai de reactiile
proprietarilor, ci si de reactiile salariatilor si ale clientilor, furnizorilor sau creditorilor. Gusturile si
preferintele lor, inclusiv preferintele morale vor influenta dorinta lor de a face afaceri cu o anumita
firma, drept pentru care trebuie avute in vedere in estimarea valorii pe termen lung a proprietarilor.
Este important sa fii corect atat fata de furnizori, cat si fata de actionari, si sa fii cinstit in relatiile cu

salariatii sau clientii.

Corectitudinea trebuie sa fie reciproca intre patronat si angajati, intre producatori si
consumatori sau intre creditori si debitori. Iata de ce se confirma, cu argumente teoretice,
ideea de baza a eticii in afaceri: ,,good ethics is good business”, pe cand ,,bad ethics is bad
business”. Aparent, Sternberg propune o viziune de-a dreptul cinica despre raspunderile si
datoriile morale ale oamenilor de afaceri: acestia trebuie sa tina seama si de interesele altora
doar in masura in care acest ,,altruism interesat’’ — o contradictie in termeni — este de natura
sa conduca la maximizarea profiturilor.

In realitate, interpretarea propusa de catre Sternberg nu este nici pe departe atat de cinica
precum pare la prima vedere. In mod surprinzator, daca avem premisele de la care porneste in
analiza ei, autoarea britanica afirma ca etica in afaceri nu propun un tip de moralitate diferita de cea
universala; cu alte cuvinte, ar fi cu totul inacceptabila si de neconceput ideea ca valorile si normele
morale valabile pentru ceilalti oameni n-ar fi semnificative pentru oamenii de afaceri, care ar avea
de respectat alte valori si principii morale speciale, rezervate numai lor.

Etica in afaceri nu este decat o aplicatie a regulilor morale generale in domeniul specific al
afacerilor. Respingand cu argumente ferme relativismul etic si axiologic, Sternberg
afirma universalitatea valorilor si normelor morale. Si mai importanta este afirmatia ei ca normele
etice au prioritate fata de scopurile intrinseci ale afacerilor, respectiv maximizarea pe termen lung a
valorii proprietarilor. Dat fiind scopul limitat al afacerilor, principiile eticii in afaceri sunt acelea

care se conformeaza valorilor de baza fara de care activitatea de business ar fi imposibila.
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,Este important de notat, spune Sternberg, faptul ca, desi actiunea in conformitate cu aceste
principii-cheie tinde in mod natural sa promoveze valoarea pe termen lung a proprietarilor, acest
lucru nu este justificarea lor etica: justetea morala a acestor principii este prioritara fata de
aplicarea lor in afaceri si independenta fata de ea. Principiile ar fi corecte din punct de vedere etic
chiar daca, intr-o situatie particulara, ar stanjeni activitatea unei afaceri sau ar diminua valoarea
proprietarilor. Afacerea unor asasini platiti ar fi moralmente rea chiar daca ar fi condusa astfel
incat sa maximizeze valoarea pe termen lung a proprietarilor si chiar daca nu ar fi ilegala”.

Este o afirmatie extrem de explicita si de importanta, din pacate ignorata de criticii lui
Sternberg. Datoria omului de afaceri este maximizarea profiturilor; dupa cum ar spune Aristotel,
aceasta este ,,virtutea” proprie si in cel mai inalt grad caracteristica a unui bun om de afaceri. Dar
acesta nu este un robot, programat sa nu urmareasca nimic altceva, ci este in primul rand un om ca
toti ceilalti si, in aceasta calitate, se supune valorilor si normelor morale universale, care trebuie sa
aiba prioritate fata de scopul limitat al activitatii sale profesionale. Ori de cate ori interesul omului
de afaceri intra in conflict cu valorile si normele morale ca atare, acestea din urma au prioritate,
chiar daca respectarea lor poate fi, momentan, in detrimentul afacerii sale. lata, asadar, cum vede
Sternberg lucrurile: good ethics is good business nu inseamna ca, intrucat sporesc profiturile,
principiile morale sunt bune — adica utile si lucrative. Dimpotriva, intrucat sunt intrinsec bune,
principiile morale au, de regula, drept consecinta maximizarea profitului pe termen lung, iar daca, in
anumite situatii particulare, respectarea lor ar avea drept consecinta o eventuala pierdere financiara,

principiile morale au intotdeauna prioritate.

8.4.3. Principalii factori de care depinde succesul in afaceri

Care este principalul factor de reusita in afaceri? Nu mai este o noutate faptul ca
aproximativ 99% dintre start-up-uri nu reusesc sa supravietuiasca in primii zece ani de activitate, iar
motivul principal al acestei rate ridicate de esec este cd majoritatea antreprenorilor incep o afacere
nepregatiti si cu o atitudine gresita.

in continuare prezentim principalii factori care pot influenta afacerile:

1. Gradul de motivare

Sunt persoane care simt nevoia unei schimbari, care doresc sa paraseasca o activitate
monotona, de rutina. Initierea unei afaceri reprezinta o ocazie pentru a implini aceasta satisfactie. Pe
langd iesirea din rutind, independenta (autonomia), libertatea de decizie si actiune, autorealizarea,
posibilitatea unui castig nelimitat sau aplicarea cunostintelor si abilitatilor proprii pot fi motive la
fel de puternice 1n determinarea reusitei in afaceri. La urma urmei, ,,cine nu riscd nu cdstiga’ .

2. Atitudinea corecta
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Modul de gandire este fundamentul fiecarei afaceri de succes si motivul este pentru ca
perceptia determind modul in care se deruleazd o afacere. Modul de gindire determind misiunea
firmei, de afaceri, viziunea, cultura afacerii si etica profesionald. Majoritatea oamenilor incep o
afacere deoarece cred ca a construi o afacere este cea mai rapidd cale de a face bani si de a se
imbogati. Unii Incep o afacere pentru ca doresc sd fie propriul lor sef si fac lucrurile in felul lor; n
timp ce altii incep o afacere doar pentru a-si plati un salariu decent lunar.

3. Capacitatea de a face ceea ce trebuie

Urmatorul factor de succes este existenta unei idei bune de afaceri. Acesta este un factor
esential si evident 1n secretele de succes ale fiecdrei afaceri, deoarece o idee mare se traduce Intr-un
produs/serviciu important. Dar, ideea de afaceri nu trebuie sa fie ceva foarte special pentru a avea
succes. Poate fi fie un produs sau serviciu nou, fie o oportunitate care existd, dar trebuie
imbunatatita. Cu toate acestea, cel mai important factor de succes este ca ideea de afaceri trebuie sa
aiba 1n cele din urma cerere. Trebuie fie sa rezolve o problema, fie sa fie satisfacutd o nevoie; acest
lucru, la randul sdu, va crea o piata.

4. Sursele de finantare

Capitalul este crucial pentru succesul si supravietuirea tuturor tipurilor de afaceri. Dar, un
punct critic pe care vrem sa il subliniem este faptul ca finantarea nu este cel mai important factor
pentru construirea unei afaceri de succes. Motivul pentru aceasta afirmatie este faptul ca au existat
intreprinderi cu lichiditate excesiva, dar care au esuat. Deci nu este vorba doar de a avea banii, ci de
a sti cum sa folositi banii si de a avea oamenii potriviti sa va execute planurile.

5. Capaciatea de a alcatui o echipa puternica

Pentru ca succesul afacerii sa fie garantat este nevoie de echipe de afaceri care sa ofere
directii strategice si executarea planurilor. Fiecare membru al echipei trebuie sa fie competent, testat
si dovedit 1n diferitele domenii. Pentru a obtine cel mai bun rezultat, este recomandabil sa se
imparta echipa in doua:

® echipa internad, care ar trebui sd cuprindd indivizi care realizeazd operatiunile zilnice ale
afacerii; Acestea includ contabilul, managerul de operatiuni, echipa de dezvoltare a produsului
etc.

® cchipa externa, poate sd nu existe in cadrul afacerii, dar aceasta ofera servicii profesionale
strategice si sfaturi utile pentru a dezvolta afacerea. (consultant, mentor, avocat sau bancher
etc.).
6. Inteligenta de a alege momentul potrivit

Nimic nu distruge o afacere mai rapid decét luarea de decizii irationale, asumand riscuri

inutile sau facind miscari de afaceri nepotrivite. Pentru a atinge punctul culminant al succesului in
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afaceri, trebuie sa existe un plan strategic si o echipd pentru a executa un astfel de plan. Dar, cel mai
important, trebuie sa se execute un astfel de plan la momentul potrivit. Au existat firme cu potential
care au esuat doar pentru cd si-au anuntat inovarea prea devreme; prin urmare, trezind atentia
concurentei.
7. Cunoasterea pietei
Piata trebuie foarte bine delimitata astfel incat sa poata fi deservitd cu ajutorul resurselor
disponibile. Multe companii gresesc in aceastd etapd pentru ca incearca sd se extinda pe prea multe
piete si 1si pierd focusul. Odata stabilit grupul tintd firma se asigura ca detine cat mai multe
informatii despre acesta. Care sunt nevoile specifice ale potentialilor cumparitori? In ce masura
sunt acoperite aceste nevoi? Care sunt caracteristicile socio-demografice ale grupului tinta? Exista o
anumita sezonalitate a achizitiilor? Cine sunt factorii de decizie in achizitia produselor/serviciilor?
Unde este localizat grupul tinta si cum se poate accesa?
8. Concurenta
Concurentii este foarte acerba. Succesul afacerii depinde de abilitatea companiei de a obtine
o parte din cota de piatd a concurentei sau de a se adresa unui segment din piatd care nu este
acoperit. Concurenta “tradifionald” (directa) este cea cu care luptdm pentru acelasi segment de
piata, asigurand satisfactie pe acelasi set de nevoi ca si noi. Concurentei trebuie sa 1i alocdm resurse
importante de timp, mai ales la inceput, pentru studiu si analiza. Competitia apare zilnic, indiferent
de tipul de afaceri.
9. Adaptabilitatea
O afacere de succes se datoreaza capacitatii sale de adaptare la schimbari. Lumea afacerilor
este plind de evenimente neasteptate si surprize. Cu alte cuvinte, nu este niciodatd statica si este
imprevizibila.
10. Agilitatea de a dezvolta un networking puternic
Pe tot parcursul construirii afacerii, trebuie sd se construiasca reteaua de afaceri. Unii o
numesc retea de afaceri, In timp ce altii o numesc alianta strategica sau o conexiune politicad, dar
este cert ca este foarte important sa se construiascad o astfel de retea. Majoritatea intreprinzatorilor
cunosc puterea retelelor interne.
11. Integritatea
Unul dintre criteriile nespuse dar importante pentru construirea unei afaceri de succes este
integritatea. Cinstea si deschiderea tuturor celor implicati fata de afacere ajutd compania s creasca
si sa-si dezvolte individualitatea in randul copetitorilor.

12. Nivelul de competenta
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Dintre factorii de succes de afaceri enumerati, competenta este cea mai importantd. Motivul
este cd, fara competentd, toti ceilalti factori sunt nuli si irelevanti. Chiar si cu tot capitalul, ideile si
clientii din lume, dacd nu exista competentd pentru a le gestiona, se pierde timp. Ce reprezinta
competenta? In termeni simpli, competenta este o combinatie de cunostinte despre afaceri, o
intelegere aprofundatd a industriei sau sectorului si o experientd construitd de-a lungul anilor.
Competenta este factorul cheie pe care il au investitorii Tnainte de a decide daca sa investeasca intr-
0 companie sau nu.

Ca o concluzie scurti, privind atent istoria succesului sau esecului multor companii, ne
putem da seama ca si norocul isi are propriul rol. Toti ceilalti factori amintiti anterior pot fi
influentati, imbunatatiti, schimbati sau orientati intr-o directie sau alta, norocul este insa
imprevizibil. Foarte multi Intreprinzatori de succes spun ca au avut de infruntat loviturile nesansei
sau ale ghinionului. Dar toti sunt de pdrere ca ghinionul poate fi infrant prin perseverenta si multa

munca.

Sda ne reamintim

Elementul central si, totodata, cel mai des criticat al definitiei afacerilor este maximizarea pe
termen lung a valorii proprietarilor. Este esential ca obiectivul sa fie maximizarea valorii
proprietarilor, nu doar sporirea, promovarea, asigurarea sau sustinerea acesteia.

Obiective mai putin stringente decat maximizarea nu reusesc sa diferentieze afacerile
de alte activitati. Daca nu ar exista cerinta de maximizare a valorii proprietarilor, orice
activitate sau asociatie care ar spori valoarea proprietarilor prin vanzari ocazionale ar trebui
sa fie considerata drept afacere.

Etica 1n afaceri nu este decat o aplicatie a regulilor morale generale in domeniul specific al

afacerilor.

8.5. Rezumat

Omenii de afaceri urmdresc castiguri mari pe termen cit mai mare. Daca ar fi 1n interesul

acestora sd faca aceste lucruri, In limitele legii, fara sa le pese de nimeni altcineva, totul ar fi

106



perfect. Din pacate, orice afacere depinde in diversele ei activitati de numeroase alte grupuri de
oameni, avand si acestia interesele lor.

Cuvantul ,,afacere” acoperd o gama destul de variata de activitdfi sociale de interes public,
fie ca vorbim de afaceri juridice, afaceri interne sau externe. Din punct de vedere economic,
,afacere” Tnseamna mai degraba tranzactie comerciala. In acest sens, se poate spune ca ,,am facut o
afacere” atunci cand am cumparat sau am vandut ceva la un pret avantajos ori ca un intreprinzator
,face afaceri” cu statul sau cu primaria.

Principalii factori care pot influenta afacerile:
¢ Gradul de motivare
« Atitudinea corecta
«» Capacitatea de a face ceea ce trebuie
% Sursele de finantare
¢ Capaciatea de a alcatui o echipa puternica
< Inteligenta de a alege momentul potrivit
¢ Cunoasterea pietei
% Concurenta
« Adaptabilitatea
« Agilitatea de a dezvolta un networking puternic
+ Integritatea
% Nivelul de competent:i
O afacere este o activitate economicd care urmareste sd obtind profituri Tn principal prin

vanzarea sau schimbul de produse sau servicii care satisfac nevoile clientilor.

’ 8.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1. Etapele drularii unei afaceri sunt urmatoarele:
etapa prospectarii afacerii;

a
b. etapa de studiu;

c. etapa negocierii;
d

etapa comunicarii;
e. etapa finalizarii afacerii.

Identificati varianta incorecta.

2. Din punct de vedere conceptual, afacerea este definita ca fiind:

a. initiativa unui intreprinzator concretizata intr-o relatie contractuala;
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b. activitatea unui intreprinzator concretizata intr-o relatie contractuala si avand o finalitate
sociala precizata;

c. initiativa unui intreprinzator concretizata intr-o relatie contractuala si avand o finalitate
economico-financiara precizata, corespunzatoare unui scop;

d. initiativa unui intreprinzator concretizata intr-o relatie sociala si avand o finalitate precizata,
corespunzatoare unui scop;

€. initiativa unui intreprinzator cu o finalitate sociala precizata.

Identificati varianta corecta si completa de raspuns.

3. Planificarea afacerilor trebuie sa contina:
a. un rezumat al tuturor factorilor externi;
b. analiza motivelor principale ale succeselor si esecurilor in activitatea firmei;
c. obiective si strategii generale ale afacerii;
d. varianta a si b;
e. variantaa,bsic

Identificati varianta corecta.

4. Negocierea in afaceri:
a. este un proces complex, competititv, profund comunicational. care se desfasoara in cele
mai diverse sfere ale afacerilor;
presupune diversificarea tehnicilor concrete de contractare;
presupune diversificarea tehnicilor de derulare a schimburilor comerciale;

e oo

este puternic influentata de extinderea procesului de diversificare a afacerilor;
e. reprezinta un proces de armonizare a intereselor sociale ale participantilor.

Identificati varianta incorecta.

5. Principalii factori care pot influenta afacerile:
a. Gradul de motivare
Atitudinea corecta
Capacitatea de a face ceea ce trebuie

Capaciatea de a alcatui o echipa puternica

b
c
d. Sursele de finantare
e
f. Inteligenta de a alege
g

Toate variantele de mai sus.
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Unitatea de invatare 9. - RESPONSABILITATEA SOCIALA -
AFACERILE IN PERSPECTIVA MACROSOCIALA

y e . . .o
Cuprinsul unititii de invitare 9:
9.1. Introducere

9.2. Obiectivele unitétii de invatare 9
9.3. Durata medie de autoinstruire

9.4. Continut

9.5. Rezumat

9.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
9.7. Bibliografie recomandata

J 9.1. Introducere
o

In cadrul acestei unitati de invitare sunt prezentate aspecte legate de afacerile in perspectiva

macrosociala si responsabilitate sociala.

9.2. Obiectivele unititii de invatare 9
Dupa parcurgerea unitatii de Invatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga conceptele de afaceri in perspectiva macrosociala si responsabilitate sociala.
- sa indice avantaje multiple de care pot beneficia companiile prin adoptarea unor programe

etice eficiente.

9.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.
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9.4. Continut

Principala provocare pentru companiile din Romaénia, si nu numai, o
reprezintd constientizarea faptului ca responsabilitatea sociald nu este numai un instrument de
maximizare a valorii prin constructie de imagine, ci un element esential al succesului pe termen
lung, care este direct legat de performantele sociale si de mediu ale comunitatii in ansamblu™®.

Literatura de specialitate si experienta practica a ultimilor doua decenii releva faptul ca in
contextul globalizarii si regionalizarii economiilor, al cresterii interdependentelor dintre state sau al
segmentdrii pietelor, dezvoltarea entitatilor economice (fie ele ntreprinderi mici si mijlocii,
corporatii multinationale sau transnationale) doar pe criteriul rentabilitatii si al volumului vanzarilor
devine limitatd, uneori chiar imposibild. Notiune deja consacratd la nivel international,
responsabilitatea sociala corporativa (RSC) a devenit o realitatea prezentd si pentru Romania,
fiind un concept 1n plina evolutie si o premisa importantd pentru lumea de afaceri. Desi, la ora
actuald nu existd o definitie standardizata, universal acceptatd, RSC constituie, in opinia multor
profesionisti, calea spre succes si performanta, alta, mult mai complexad si viabila comparativ cu
viziunea clasicd a capitalismului industrial sau a tertializarii economiei, ca sanse exclusive de
crestere economica. Implicarea Tn viata comunitatii a devenit necesard pentru orice companie care
doreste sa 1si asigure nu doar succesul comercial, ci §i respectul societatii in cadrul careia si pentru
care opereaza.

Michael E. Porter, profesor de management strategic la Harvard Business School, autoritate
in domeniul managementului strategic si competitivitatii companiilor, regiunilor si statelor - sustine
intr-unul din articolele sale ca ,,responsabilitatea sociala a devenit o prioritate imposibil de evitat

de catre liderii de business din fiecare tara si din orice domeniu”.

9.4.1. Afacerile in perspectiva macrosociala

Responsabilitatea sociald corporativa este o strategie de management profitabild, Tn masura
in care genereaza credibilitate si incredere pe termen lung, necesare unei companii in relatiile cu cei
de care depinde, respectiv actionarii, partenerii de afaceri, clientii.

Termenul de responsabilitate societald este asociat conceptului ,.triple-bottom-line*:
prosperitatea economicd, respectarea mediului, respectarea si ameliorarea coeziunii sociale.

Dezvoltarea firmei, deci, este reprezentatd prin punerea in evidenta a urmatoarelor obiective:

* Alexandra Dinita, Responsabilitatea sociala in Romdnia — de unde si incotro?, 2006, www.responsabilitatesociala.ro.
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£ economic (crearea de bogatie pentru toti, pe baza modalitatilor de productie si de
consum durabil),

+ ecologic (conservarea si gestiunea resurselor),

+ social (echitatea si participarea tuturor grupurilor sociale), asa cu se poate observa si

in figura de mai jos.

Efecte Efecte
economice sociale

Efecte ecologice

- Impactul responsabilitatii sociale corporative asupra societatii -

RSC este parte integranta a conceptului de ,.dezvoltare durabila”, fiind dimensionatd prin
contributia adusa de organizatia responsabild la respectarea principiilor de sustenabilitate.
Responsabilitatea sociald si de mediu nu sunt separate, ci constituie doud piese ale aceluiasi puzzle,
care Tmpreuna cu activitatea economica de bazd formeaza responsabilitatea in afaceri.

Conform specialistilor in business ethics care abordeazad afacerile dintr-o perspectivd ampla
membrii societdtii au diferite nevoi materiale, pe care trebuie sa le satisfaca sistemul economic, prin
activitati de productie, prestari de servicii, distributie, repartitie etc. pentru ca:

- oamenii au nevoie de hrana exista agricultura si industria alimentara;
- oamenii au nevoie de imbracaminte exista industria textila;
- oamenii au nevoie de locuinte exista industria de constructii etc.

Afacerile nu reprezinta singurul mod posibil in care pot fi satisfacute aceste nevoi materiale.
Ele s-au impus, o data cu ascensiunea capitalismului, ca fiind, cel putin pana in momentul de fata,
solutia cea mai eficienta de a sustine o crestere economica rapida si constanta (desi nu lipsita de
crize si perioade mai dificile), o sporire a eficientei economice, a calitatii si varietatii produselor si

serviciilor, o scadere relativa sau absoluta a preturilor etc.
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De retinut este faptul ca nu societatea existi pentru ca oamenii de afaceri sa profite de pe

urma ei, ci, dimpotrivd, afacerile existd pentru a satisface nevoile sociale.

La nivelul unei firme, succesul in afaceri este numai rezultatul muncii, al inteligentei si
corectitudinii, tuturor celor implicati in desfisurarea procesului economic pe piata.

La nivel macrosocial, lucrurile stau altfel, si anume se cunoaste cd fard nevoile de consum
ale populatiei, nu ar exista afaceri de nici un fel. Ca o firma sau alta merge bine sau mai putin bine,
in functie de management si de conjuncturi, este un lucru de inteles. Dar, faptul cd exista firme in
general este cu totul altceva si, la acest nivel de analiza, raportul dintre afaceri si societate se
modificd radical: scopul unei firme este, intr-adevar, asa cum afirma Robert J. Sternberg, sa scoata
un profit cat mai mare pentru proprietarii ei; scopul sau, mai bine spus, functia social-economica
a firmelor ca sistem de piata concurentiala nu mai este profitul intreprinzatorilor, ci satisfacerea in
cat mai bune conditii a nevoilor sociale ale consumatorilor, printre care se cer enumerate:

- nevoile de consum,

- nevoia unui loc de munca

- mijloace de trai,

- nevoia de a trai intr-un mediu natural nepoluat

- nevoia unor servicii publice vitale, precum educatia, sanatatea, justitia etc.

Principalele responsabilititi ale companiilor sunt acelea de a-si asuma, in mod
voluntar, indeplinirea anumitor obiective sociale, cu atat mai mult cu cat, in prezent,

companiile sunt mai putin constranse de factori externi decat erau in trecut.

9.4.2. Ce reprezinta o corporatie?

Desi poate sa para banal, raspunsul la intrebare este cat se poate de important, deoarece
identificarea practica si legala a corporatiilor are implicatii semnificative in solutionarea unei
probleme esentiale: dacd firmele incorporate — societatile anonime pe actiuni — pot avea obligatii
morale; iar dacd pot avea astfel de obligatii, care sunt acestea? Este evident pentru oricine ca
organizatiile comerciale nu sunt identice cu indivizii; or, tot ceea ce se stie in materie de etica se

referd la criteriile decizionale ale agentilor individuali, orientati de valorile si normele lor morale.

Corporatia este un sistem de organizare comerciala. O corporatie este o persoand juridica,
careia statul 1i confera autoritatea legald de a actiona ca un tot, ce poate incheia contracte si poate
avea bunuri Tn proprietate.

Ea este separatd si distincta fata de proprietarii (actionari) sau managerii sai.
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Caracteristici:

e dreptul de a emite actiuni;

e dreptul de a emite obligatiuni (bonds)

e capacitatea de a transfera aceste drepturi de proprietate;

e responsabilitatea limitata a actionarilor sai.

Avantajele si dezavantajele*® corporatiilor:

AVANTAJE

DEZAVANTAJE

Corporatia are o viata nelimitata, adica
poate continua sa existe si dupa ce primii
proprietari sau manageri nu mai sunt in
viata;

Proprietatea poate fi divizata in parti de
capital social, care poartd numele
de actiuni si care au posibilitatea de
transfer mult mai mare decat partile
sociale intr-un parteneriat;

Corporatia este prevazuta cu raspundere
limitatd. In timp ce un investitor intr-un
parteneriat este supus unei raspunderi
nelimitate, putand, in caz de faliment, sa
platesca toate datoriile firmei, in cazul 1n
care ceilalti parteneri nu sunt solvabili,
intr-o corporatie care da faliment,
raspunderea acestei persoane este limitata
la suma pe care aceasta a investit-o 1n
afacere.

Este aplicata taxarea dubla. Veniturile
corporatiei sunt taxate separat de cele ale
persoanelor investitoare.

Lipsa confidentialitatii. Corporatiile nu-
si pot tine in secret operatiile facute,
astfel 1ncdt concurentii pot studia
evolutia wunei corporatii si sa o
,loveasca” in punctele ei vulnerabile.
Implicarea  puterii  supreme. Orice
corporatie este reglementatd de Executiv.
Corporatia trebuie sd suporte toate
standardele legii, astfel incat spatiul ei de
activitate este limitat.

Trasaturi definitorii ale unei corporatii

Andrew Crane and Dirk Matten definesc notiunea de corporatie astfel: ,,O corporatie este,

raspunderilor ce revin corporatiilor:

% https://ro.wikipedia.org/wiki/Corporatie

definitd in esentd, in termeni de statut legal si de proprietate asupra bunurilor” . Din punct de
vedere legal, o corporatie are personalitate juridica, fiind considerata drept o entitate independenta
fata de indivizii care lucreaza in cadrul ei, care o conduc, care investesc in ea sau care primesc din
partea ei anumite produse si servicii. Din acest motiv, o corporatie se bucura de succesiune
perpetua; cu alte cuvinte, este o entitate ce poate supravietui dupa disparitia oricarui investitor,
salariat sau consumator individual, cu conditia sa isi gaseasca alti investitori, salariati sau

consumatori. Implicatiile acestei stari de fapt sunt deosebit de semnificative in intelegerea
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In calitate de ,,persoane juridice”, corporatiile au anumite drepturi si obligatii in societate, la
fel ca si cetatenii unui stat. Nominal, corporatiile se afla in proprietatea actionarilor, dar exista
independent fata de acestia. Corporatia poseda bunurile sale, iar actionarii nu sunt raspunzatori de
datoriile sau daunele provocate de corporatie (ei au raspundere limitata).

Managerii si directorii au raspunderea ,fiduciara” de a proteja investitiile actionarilor.
Aceasta inseamna ca se asteapta din partea managementului sa pastreze investitiile actionarilor in
siguranta si sa actioneze spre a le satisface cat mai bine interesele.

Toate aceste premise creeaza un cadru legal in care corporatiile sunt vizate de problema
responsabilitatii, dar nu inseamna ca ele ar avea numaidecat niste obligatii morale. O persoana se
simte responsabila pentru actiunile sale si incearca sentimente de mandrie sau rusine pentru faptele
sale bune sau rele, ceea ce nu se poate spune despre niste entitati artificiale, neinsufletite, cum sunt
corporatiile. Iata de ce este necesar sa privim mai indeaproape natura specifica a responsabilitatii

corporatiilor.

Pot corporatiile sa aibd responsabilitati sociale?

Imediat dupa afirmarea conceptului de eticd in afaceri, in Statele Unite, viitorul laureat al
Premiului Nobel pentru economie (1976), Milton Friedman publica un articol mult dezbatut si
astazi, deoarece este considerat un text clasic al celor care contesta rolul social al corporatiilor. Sub
titlul provocator: ,,Responsabilitatea sociala a afacerilor este aceea de a spori profiturile”, Friedman
respinge categoric ideea de responsabilitate sociala a corporatiilor, in virtutea urmatoarelor trei
argumente:

Numai fiintele umane sunt moralmente responsabile de actiunile lor. Corporatiile nu sunt fiinte
umane si, prin urmare, nu pot sa isi asume cu adevarat raspunderea morala pentru ceea ce fac.
Intrucat organizatiile sunt alcdtuite din indivizi umani, numai acestia sunt, fiecare in parte,
responsabili pentru actiunile lor n cadrul corporatiilor.

Unica responsabilitate a managerilor este aceea de a actiona in interesul actionarilor. Atata timp
cat o corporatie se supune cadrului legal pe care societatea l-a instituit pentru afaceri, singura
responsabilitate a managerilor unei corporatii este aceea de a realiza un profit, deoarece acesta este
scopul pentru care a fost creata organizatia comerciala si pentru care au fost angajati managerii. A
actiona in vederea oricarui alt scop inseamna abandonul raspunderii lor si un adevarat ,furt” din
buzunarele actionarilor.

Problemele sociale sunt de competenta statului si nu ii privesc pe managerii corporatiilor. In
conceptia lui Friedman, managerii nu trebuie si nici nu pot sa decida ce anume serveste cel mai bine

interesele societatii. Aceasta este treaba guvernului. Managerii corporatiilor nu sunt nici pregatiti sa
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fixeze si sa urmareasca teluri sociale si, spre deosebire de politicieni, nici nu sunt alesi in mod
democratic sa se ocupe de asa ceva.

Toate aceste contra-argumente ale lui Friedman merita atentie.

Responsabilitatea sociald corporativd constituie un deziderat al lumii contemporane si o

premisa importanta a mediului de afaceri.

9.4.3. Etica in afaceri si cadrul juridic al responsabilititii sociale corporative

De-a lungul timpului, personalitdfi $i oameni de stiintd au militat pentru dezvoltarea
societatii pe criterii etice.

Etica presupune respectarea valorilor si condifiilor umane din perspectiva principiilor
morale, astfel incat sa rezulte o conduita corespunzatoare unei anumite ideologii.

Responsabilitatea sociala are n opinia specialistilor un puternic demers etic.

Asa cum sublinia Stephen B. Young, Global Executive Director Caux Round Table,
profesor de drept la Harvard Law School, echilibrul dintre morald si interesul personal este nu
numai posibil, ci si necesar pentru dezvoltarea unei companii in perspective viitoare. Consideram ca
aspectele de ordin etic trebuie sa caracterizeze ansamblul activitatilor umane, prin promovarea unor
reguli de conduitd morald care sda vizeze toate partile implicate ntr-o afacere: investitori,
cumpadratori, vanzatori, producatori, manageri, angajati sau societatea civila, acolo unde este cazul.
Responsabilitatea sociala corporativa nu inseamna doar indeplinirea unor datorii fatd de companie.
Orientarea unei parti din profitul societdfii comerciale spre resursele umane, activele economice,
capitalul social sau good-will pot crea o forma durabila de capital. Prin adoptarea unor programe
etice eficiente de CSR, companiile pot beneficia de avantaje multiple:

 reducerea costurilor;
imbunatatirea imaginii de marca;
stimularea si motivarea salariatilor;

optimizarea sanselor de acces la capital;

- = + ¥

atragerea clientilor si cresterea cifrei de afaceri,
+ reducerea riscurilor.

Fondata pe respectarea legislatiei si reglementdrilor, responsabilitatea sociald corporatista
inglobeaza numeroase angajamente si activitati care trebuie sa raspunda, asa cum s-a mai aratat,
exigentelor juridice in multe domenii:

¢+ protectia mediului;
¢ sanatate si securitate;
+¢ drepturile omului, inclusiv drepturile Tn domeniul muncii;
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¢ guvernanta si etica in intreprinderi;

% gestiunea resurselor umane;

¢ participare, dezvoltare §i investitii comunitare;

«» implicarea si respectarea populatiei autohtone;

¢ satisfacerea nevoilor clientilor si respectarea principiilor concurentei loiale;

*» asigurarea transparentei prin publicarea de rapoarte privind randamentul
intreprinderii;

¢ masuri anticoruptie etc.

Corporatiile transnationale si cele multinationale, denumite frecvent si companii globale,
prin specificul lor juridic, trebuie sa respecte legile statelor in care activeazd si sa acorde
intotdeauna importantd mentinerii celor mai Tnalte standarde etice.

In concluzie, desi responsabilitatea socialid corporativii se impune tot mai mult ca o
necesitate pentru lumea de afaceri, un cadru de reglementare care sa induca obligatii juridice
de implementare nu exista; in plus, etica in afaceri este un etalon si pentru CSR, iar companiile

implicate in astfel de proiecte se afla sub jurisdictia statelor gazda.

Sd ne reamintim

Principalele responsabilitati ale companiilor sunt acelea de a-si asuma, Tn mod voluntar,
indeplinirea anumitor obiective sociale, cu atit mai mult cu cat, in prezent, companiile sunt mai
putin constranse de factori externi decat erau in trecut.

Pentru companiile din Roméania si nu numai, principala provocare, o reprezinta
congtientizarea faptului ca responsabilitatea sociala nu este numai un instrument de maximizare a
valorii prin constructie de imagine, ci un element esential al succesului pe termen lung, care este

direct legat de performantele sociale si de mediu ale comunitatii in ansamblu.

9.5. Rezumat

Conform specialistilor 1n business ethics care abordeaza afacerile dintr-o
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perspectiva ampla membrii societdtii au diferite nevoi materiale, pe care trebuie sa le satisfaca
sistemul economic, prin activitati de productie, prestari de servicii, distributie, repartitie etc. pentru
ca:
- oamenii au nevoie de hrana exista agricultura si industria alimentara;
- oamenii au nevoie de imbracaminte exista industria textila;
- oamenii au nevoie de locuinte exista industria de constructii etc.
Afacerile nu reprezinta singurul mod posibil in care pot fi satisfacute aceste nevoi materiale.
Ele s-au impus, o data cu ascensiunea capitalismului, ca fiind, cel putin pana in momentul de fata,
solutia cea mai eficienta de a sustine o crestere economica rapida si constanta (desi nu lipsita de
crize si perioade mai dificile), o sporire a eficientei economice, a calitatii si varietatii produselor si
serviciilor, o scadere relativa sau absoluta a preturilor etc.
De retinut este faptul ca nu societatea existd pentru ca oamenii de afaceri sa profite de pe
urma ei, ci, dimpotrivd, afacerile existd pentru a satisface nevoile sociale.
La nivelul unei firme, succesul in afaceri este numai rezultatul muncii, al inteligentei si

corectitudinii, tuturor celor implicati in desfisurarea procesului economic pe piata.

9.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1. Responsabilitatea sociala corporativa este:

a. strategie de management profitabila, in masura in care genereaza credibilitate si incredere pe
termen lung, necesare unei companii 1n relatiile cu cei de care depinde, respectiv actionarii,
partenerii de afaceri, clientii;

b. asigurarea transparentei prin publicarea de rapoarte privind randamentul intreprinderii;

c. masuri anticoruptie.

2. Dezvoltarea firmei, deci, este reprezentatd prin punerea in evidenta a urmatoarelor obiective:
a. economic;
b. ecologic;
c. social;
d. politic;

e. Alegeti varianta incorecta.

3. Corporatiile au urméatoarele caracteristici:

a. dreptul de a emite actiuni;



b. dreptul de a emite obligatiuni (bonds)

c. capacitatea de a transfera aceste drepturi de proprietate;
d. responsabilitatea limitata a actionarilor sai;

e. toate variantele.

4. Avantajele corporatiilor sunt:

a. Corporatia are o viatd nelimitatd

b. Proprietatea poate fi divizata in parti de capital social;
c. Corporatia este prevazuta cu raspundere limitata;

d. Toate variantele.

5. Dezavantajele corporatiilor:

Este aplicata taxarea dubla;

c P

Lipsa confidentialitatii;

c. Implicarea puterii supreme;

d.

Toate variantele.

9.7. Bibliografie recomandata

Craciun, D., Etica in afaceri, Bucuresti, Edituta ASE, 2005
Morar V., Craciun D., Macoviciuc V., Etica in afaceri. Concepte, teorii, situatii morale, Editura

Paideia, Bucuresti, 2017
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Unitatea de inviatare 10. - GLOBALIZARE SI SUSTENABILITATE

Cuprinsul unititii de invitare 10:
10.1. Introducere
10.2. Obiectivele unitatii de invatare 10
10.3. Durata medie de autoinstruire
10.4. Continut
10.5. Rezumat
10.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

10.7. Bibliografie recomandata

‘
[ 10.1. Introducere
In cadrul acestei unititi de invitare sunt prezentate aspecte legate de globalizare si

sustenabilitate, rolul si importanta conceptelor in viata firmei.

- , 10.2. Obiectivele unititii de inviatare 10
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sd inteleaga notiunile de globalizare si sustenabilitate;
- sadelimiteze o afacere sustenabila si o viziune sustenabila a afacerilor;

- sadindice ce presupune o afacere sustenabila.

10.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.

10.4. Continut

Etica in afaceri trebuie sa raspundd provocarii pe care i-o adreseaza
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multiculturalismul, Intr-o lume cu atat mai bogata si mai frumoasa cu cat este mai diversa, dar care
tinde continuu spre o globalizare a activitatilor in plan economic si spre o uniformizare a conditiilor
de viata.

Plecand de la faptul ca aspectele de ordin etic caracterizeaza totalitatea activitdtilor umane,
rezulta ca si 1n activitatea economica trebuie sa existe considerente de ordin etic si un fundament
moral fara de care societatea nu ar putea functiona si s-ar autodistruge.

De exemplu, angajatorii:

® e asteapta ca angajatii lor sa nu fure din companie sau de la locul de munca;

® partile unui contract se asteapta ca fiecare dintre cei implicati sa onoreze
intelegerea consimtita,

® cei care cumpara un produs se asteapta sa corespunda reclamei care i s-a facut;

® indivizii care lucreaza alaturi de colegii lor se asteapta ca acestia sa spund, in
general, adevarul, sa-i respecte, sa nu le produca niciun fel de daune si sa isi
faca munca pentru care sunt platiti.

In majoritatea cazurilor, aceste asteptari sunt indeplinite. Daca toti cei implicati intr-o
afacere — cumparatori, vanzatori, producatori, management, muncitori, angajati si consumatori — ar
actiona amoral sau chiar imoral, fara a tine seama de rezultatele morale sau imorale ale actiunilor
lor, atunci afacerile nu ar mai exista. Pe de alta parte, nu se poate nega faptul cd indivizii actioneaza
imoral 1n afaceri, asa dupa cum o fac in orice alta sfera a activitdtii umane; exista numeroase cazuri
de frauda, de reprezentare incorectd a intereselor unui principal de catre agentul sdu, precum si
conturi masluite, dar nu exista nicio dovada care sa ateste faptul ca indivizii sunt mai imorali in

afaceri decat in viata privata.
10.4.1. Globalizare si sustenabilitate

Mediul de afaceri din lumea de astdzi si cea imediat previzibild a suferit si sufera schimbari
rapide, profunde si pe alocuri dramatice in contextul procesului de globalizare a economiei
mondiale.

Integrarea pietelor la scara planetara si miscarea extrem de fluida si de rapida a capitalurilor
dintr-o parte in alta a globului determina schimbari de esenta ale dimensiunilor, formelor de
organizare si de management ale firmelor si corporatiilor, precum si amploarea sau gravitatea
efectelor activitatii acestora. Drept urmare, se contureaza, in zilele noastre, o serie de noi

responsabilitati sociale si obligatii etice ale corporatiilor, nemaiintalnite vreodata, care tind a
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se subsuma unor noi valori morale si idealuri sociale, cum este ideea, tot mai des prezenta si

tot mai bine articulata, de sustenabilitate a dezvoltarii economice.

Sustenabilitatea dezvoltarii economice globale

In paralel cu amplificarea noilor provocari ale globalizarii se naste un interes crescand fata
de articularea si definirea unor noi strategii de abordare a impactului afacerilor asupra societatii. In
tot mai multe cazuri, acest impact este profund si cu bataie lunga. Prezentam doar cateva aspecte in
acest sens:

¢ Mediul este din ce in ce mai grav poluat de productia, transportul si consumul multor
produse industriale. Emisia de gaze toxice in atmosfera s-a agravat in asemenea masura,
incat ne confruntam cu amenintari cu totul noi — efectul de sera si subtierea sau strapungerea
paturii de ozon din stratosfera;

e Sursele de energie neregenerabile, precum hidrocarburile, sau alte materii prime finite sunt
in continuare exploatate intensiv;

e Dominatia unei culturi risipitoare in lumea occidentala — ,,throw-away culture” — genereaza
probleme tot mai greu de controlat in ceea ce priveste depozitarea si reciclarea deseurilor,
fenomenul fiind agravat de excesele industriei ambalajelor;

e Intregul continent european si mai ales tarile foste comuniste au fost in ultimele decenii
afectate, la nivelul indivizilor, dar si al comunitatilor, de inchiderea sau ,,redimensionarea”
multor unitati de productie;

e Turismul de masa duce la erodarea ambientului cultural din multe parti ale lumii, stricand
armonia si echilibrul peisajului traditional.

Aparitia si agravarea unor probleme de acest gen au creat un larg curent de opinie in
favoarea necesitatii de a regandi pe baze cu totul noi obiectivele si consecintele activitatilor de
afaceri. Dupa Rio Earth Summit din 1992, un anumit concept s-a impus cu tot mai multa autoritate
(desi nu este inca universal acceptat) drept nucleu al unui nou mod de evaluare nu numai a
diferitelor activitati specifice de afaceri, ci a dezvoltarii industriale si sociale in general. Este vorba
de conceptul de sustenabilitate.

Sustenabilitatea a devenit treptat un termen aproape comun in retorica eticii afacerilor, fiind
adoptat deopotriva de corporatii, guverne, firme de consultanta, grupuri de presiune sau cercuri
academice. Pe Internet se pot gasi cu usurinta declaratii de intentii ale companiilor multinationale in

care se mentioneaza conceptul de sustenabilitate.
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In pofida acestei utilizari foarte raspandite, cuvantul ,sustenabilitate” este folosit si
interpretat in modalitati diferite. Probabil ca sensul cel mai obisnuit al termenului este legat
de dezvoltarea sustenabila, pe care World Commission of Environment and Development o
defineste astfel: ,.dez-voltarea sustenabila este dezvoltarea care satisface nevoile prezentului fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile lor necesitati”’. Prin urmare,
ideea initiala pe care a cautat sa o exprime termenul de sustenabilitate este aceea ca generatiile in
viata nu au dreptul moral sa compromita ori sa diminueze, prin goana lor dupa bunastare si confort
fara limite, sansele generatiilor viitoare de a mai dispune de resursele necesare asigurarii unui trai
decent si indestulat. Aceasta acceptiune initiala exprima o idee profunda si generoasa, dar
insuficient de clar conturata, expusa multor contraargumente factuale, care exprima, cu destula
indreptatire, rezerve fata de criteriile de evaluare a ,,sanselor” generatiilor viitoare.

Jata de ce, intr-o acceptiune ceva mai rezervata si mult mai realista, conceptul de
sustenabilitate este astazi construit pe ideea de nedepasire a limitelor sistemului global de a
functiona in continuare la parametri acceptabili — cum ar fi, de exemplu, necesitatea de a asigura ca
impactul activitatilor economice asupra pamantului sau a biosferei sa nu puna in pericol viabilitatea
lor pe termen lung.

Legind dezvoltarea sustenabild de potentialul generatiilor viitoare de a-si satisface, la
randul lor, nevoile mécar la nivelul celor prezente, sustenabilitatea pune in discutie problema
egalititii sanselor de bunastare ale diferitelor generatii.

Avandu-si radacinile in miscarea ecologista, sustenabilitatea a fost multa vreme sinonima cu
grija fata de conservarea mediului natural. In ultimul deceniu insa, conceptul de sustenabilitate a
capatat o mai mare amplitudine, ingloband, deopotriva, aspecte economice si sociale. Aceasta
evolutie era inevitabila, deoarece este nu numai nepractica, ci adesea chiar imposibila abordarea
aspectelor ecologice fara a se lua in consideratie aspectele economice si sociale din viata unei
comunitati. De exemplu, in vreme ce ecologistii s-au opus multa vreme constructiei de autostrazi,
datorita efectelor negative ale acesteia asupra mediului, alte grupuri de presiune au scos in evidenta
beneficiile programelor de extindere a retelei de autostrazi asupra comunitatilor locale vizate, prin
decongestionarea traficului din zonele intravilane si oferta de noi locuri de munca pentru locuitorii
din zonele respective. Gasirea unui compromis sau a unui echilibru rational intre aspectele
ecologice, economice si sociale nu este de loc una usoara.

O alta definitie, cea mai potrivita a dezvoltarii sustenabile in termenii cei mai compatibili cu
perspectivele dominante ale prezentului ar suna astfel: sustenabilitatea se refera la mentinerea pe
termen lung a capacitatii functionale a sistemelor interconectate ale societatii contemporane,

avand in vedere considerente ecologice, economice si sociale. Daca aceasta definitie poate fi
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suficienta pentru a determina continutul esential al conceptului de sustenabilitate, este evident ca
fenomenul sustenabilitatii ca obiectiv realizabil, si nu doar ca deziderat pios, presupune definirea

unor tinte mai precise.

Sustenabilitatea in afaceri

Sustenabilitatea in afaceri este o componenta economicd, pe care intreprinzdtorii din
Romaénia o au din ce in ce mai mult in vedere. Motivul este, in principal, Uniunea Europeana care
atrage atentia ca ideea sa fie primordiala in dezvoltarea afacerii. Acest lucru reprezintd o conditie
obligatorie pentru obtinerea finantarilor din partea acestui organism.

Sustenabilitatea in afaceri este o metoda de a asigura o dezvoltare durabila a afacerilor in
comunitatea in care activeaza. Scopul ei are ca obiect principal o activitate de public relation care sa
arate preocuparea fatd de naturd, dar ar trebui sd fie mai mult de atat, prin folosirea unor elemente
inovative, care sd ajute toate cele trei parti implicate in activitatea economica.

Conceptul de sustenabilitate a aparut acum aproximativ 30 de ani Tn gandirea economica a
specialistilor din vestul Europei. Aceasta idee a venit ca raspuns la parerea majoritatii oamenilor de
afaceri ca doar profitul conteaza. Unul dintre primii specialisti care au ncercat sd gadseascd o
rezolvare a acestei atitudini distructive a fost economistul englez John Elkington care a ncercat sa
gaseasca o modalitate prin care afacerile sd se dezvolte durabil, iar corporatiile sd fie mai
responsabile fatd de oameni si fatd de planetd in general.

Acesta a propus un concept pe care l-a denumit: ’triple bottom line”, prin aplicarea caruia
oamenii de afaceri trebuiau sa abordeze activitatea lor dintr-o tripld perspectiva, si anume, cea a
riscurilor cu privire la profit, a riscurilor sociale cu privire la oameni si a riscurilor de mediu cu
privire la impactul asupra planetei.

Sustenabilitatea in afaceri nu are o definitie exacta, ci este mai degraba formata dintr-o serie
de recomandari si de actiuni, care urmaresc mai mult decét simplul profit imediat si lasd mostenire

generatiilor viitoare un mediu economic durabil si o planeta mai curata.

10.4.2. Ce presupune o afacere sustenabila?

Sustenabilitatea afacerii

Multi antreprenori au preluat conceptul de sustenabilitate ca pe o anexd a afacerii pe care ar

trebui sd o dezvolte si ca exercitiu de PR deoarece le faciliteaza accesul la diverse programe de
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finantare, sau le imbunatateste imaginea. Acesta nu este neaparat un lucru rdu, Insa conceptul de
afacere sustenabild merge dincolo de imaginea si cerintele proiectelor europene.

De fapt, sustenabilitatea unei afaceri poate imbrica numeroase forme, dar de fiecare data
scopul ramdne acelasi si anume asigurarea longevitatii afacerii, indiferent de evolutiile pietei.

In acest sens, trebuie ficuta diferenti intre o afacere sustenabild si o viziune sustenabild a
afacerilor.

O afacere sustenabila presupune aplicarea de solutii inovatoare, care sd creeze 0 imunitate
relativa la riscurile industriei 1n care se activeaza, sau a mediului de afaceri In ansamblul sau.

Pentru ca afacerea sa fie sustenabild si durabila, trebuiesc avuti In vedere diversi factori
economici, de mediu si sociali, atunci cAnd urmeaza sa se ia decizii care vor influenta activitatea
firmei. De asemenea, monitorizarea ideilor puse 1n practica este necesara.

Sustenabilitatea afacerilor este vazutd acum ca o metoda sigura pentru o afacere de succes.

Ce inseamna o viziune sustenabila a afacerilor?

Timp de trei decenii definitia unei abordari sustenabile s-a extins constant pentru a ingloba
diferite obligatii de responsabilitate sociald, protectia mediului, reducerea emisiilor sau reciclare.
Curentul a luat avant la Tnceputul anilor 90 si fost botezat de J Elkington ,triple bottom line” un
proces preponderent contabil prin care companiile urmaresc si riscurile economice (profits), sociale
(people) si de mediu (planet). Intentia declaratd a acestei noi abordari a fost de a extinde sfera de
responsabilitate dincolo de portile intreprinderii cel putin in comunitatea imediatd pe care o
deserveste.

O afacere sustenabild functioneaza in interesul mediului local si global, ceea ce Tnseamna ca
sprijind comunitatea si economia dependente de o planetd sandtoasa. O afacere constientd de mediu
ia in considerare mai mult decat profiturile - ia in considerare impactul sau asupra societatii si a
mediului. O astfel de afacere este durabili, deoarece contribuie la sanatatea structurii in care
opereaza, ajutand astfel la construirea unui mediu in care afacerea poate prospera.

Intr-un context mai larg, cerintele sociale, de mediu si economice sunt considerate cei trei
piloni ai durabilititii unei afaceri. In culturile corporative traditionale, preocupirile sociale si de
mediu au fost considerate de obicei in conflict cu obiectivele financiare. Epuizarea resurselor
neregenerabile, de exemplu, nu este evident o practica durabila. Cu toate acestea, deoarece
alternativele necesita de obicel investitii In infrastructurd, continuarea bazarii pe combustibili fosili
este cea mai putin costisitoare optiune pe termen scurt.

Obiectivul sustenabilitdtii necesitd un termen mai extins pentru rentabilitatea investitiei, dar

odata realizate investitiile initiale, acestea pot duce de fapt la o rentabilitate crescutd. Desi

124



tehnologiile implicate pot necesita cheltuieli initiale, resursele regenerabile pe care se bazeaza sunt
disponibile in mod gratuit si fiabile, ceea ce in cele din urma va avea rezultate.

In mod similar, investitiile In practici etice din punct de vedere social pot costa initial,
dar de obicei conduc la recrutare, branding si relatii publice imbunatatite, care toate duc la

cresterea profitabilitatii.

Cum pot avea firmele o afacere sustenabila? Ca si in cazul strategiei de business
generale, nu exista o ,,solutie corecta” in ceea ce priveste sustenabilitatea. Cea mai buna solutie
depinde de ambitiile si tintele fiecarei companii.

Enumerdm mai jos citeva actiuni’’ utile pentru o companie care isi doreste si includa
sustenabilitatea in strategia de business:

+ Aliniaza strategia de business cu actiunile de sustenabilitate. Managementul trebuie sa se
asigure cd strategia companiei si eforturile de durabilitate sunt aliniate. Adesea vedem
divergente, ceea ce face eforturile de sustenabilitate fragile, lipsite de angajament real.

+ Conformitatea mai intdi, apoi avantajul competitiv. In primul rind, companiile trebuie si
abordeze conformitatea, care se referda adesea la reglementarile privind gestionarea
deseurilor, poluarea si eficienta energetica, precum si drepturile omului si responsabilitatea
muncii.

% Treci de la actiuni reactive la proactive. Multe dintre companiile de varf din prezent in
domeniul sustenabilitdtii si-au schimbat abordarea in urma unei crize.

+ Transparenta este o conditie esentiali pentru evaluarea si imbundtdtirea practicilor de
sustenabilitate. Transparenta se bazeaza pe ideea cd un mediu deschis In companie, precum
si in comunitate, va Tmbunatati performanta. Singura modalitate prin care companiile pot
realiza transparenta este prin comunicari deschise cu toate partile interesate, bazate pe
niveluri de transmitere a informatiilor, pe claritate si acuratete - precum si o deschidere catre
recunoasterea problemelor si imbunatatirea lor.

% Incepe cu pasi mici. Indiferent cat de mare este compania pe care o conduciti, daca vreti o

afacere sustenabild Tnsa nu stiti de unde sa incepeti, porniti de la pasi mici.

10.4.3. Strategii pentru sustenabilitatea superioari a firmei*®

Comunicarea clard, deschiderea si transparenta cu privire atat la succese, cit si la esecuri in

raport cu persoanele din interiorul si din exteriorul firmei, pentru a crea incredere si intelegere

47 https://www.austral.ro/blog/sustenabilitatea-afacerii-un-concept-de-pus-pe-agenda-antreprenorilor
*® Victor DANCIU - Intreprinderea sustenabild. Noi provocdri si strategii pentru imbundtdfirea sustenabilitdfii
corporative, ASE, Bucuresti, Economie teoretica si aplicata Volumul XX (2013), No. 9 (586), pp. 4-24
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reciprocd poate fi considerata a patra caracteristicd a strategiei sustenabilitdtii, deoarece aceasta are
importanta critica pentru succesul sustenabil al firmei. Firma trebuie sa fie interactiva, daca doreste
sd colecteze idei potentiale si feedback de la persoane din afara ei, si sd efectueze ajustari
sustenabile ale strategiei in concordanta cu acestea.

1. Managementul sustenabilitdtii are un rol decisiv in succesul strategiei firmei si el trebuie
sd acopere toate departamentele si operatiunile. Pentru a deveni sustenabild, firma are nevoie de
conducere potrivitd, implicarea actionarilor si a actionarilor si de mecanisme disciplinate pentru
executie, iar managementul firmei trebuie sa supervizeze si sd coordoneze totul. Managementul
riscului este necesar pentru a evalua si a lupta Tmpotriva riscurilor legate de sustenabilitate care ar
putea aparea. Riscurile sustenabilitdtii le includ pe cele de mediu, sociale si guvernamentale
existente sau posibile. Aceste riscuri pot apdrea atunci cand comportamentul corporativ sau
actiunile altora care opereaza in mediul Inconjurator al firmei, asa cum sunt furnizorii, mediile de
comunicare sau guvernul, creeazd vulnerabilitati care ar putea sd se transforme in pierderi de
valoare sub aspect financiar, operational sau al reputatiei (Sustainability Through Risk
Management, Asherleaf Consulting, May, 2011).

2. Inovatia sustenabild. Dezvoltarea sustenabila si crearea valorii obliga firmele sa realizeze
nu numai inovatii tehnice, ci si in domeniul protejarii mediului, cel social si cel organizational.
Succesul inovatiilor sustenabile depinde puternic de forta de munca bine calificatd, rezultatele
sistemelor de management, orientarea catre stakeholders si dialogul intre acestia de-a lungul
lantului valorii, schimbari In dezvoltarea firmei si crearea locurilor de munca (Lemken, Helfert,
Kuhndt, Lange, Merten, 2010, p. 7). Inovarea sustenabild are trei componente si acestea sunt
obiectivele, mecanismele si rezultatele (La production durable et I’eco-innovation, OCDE, 2010).

3. Ecoeficienta. Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Sustenabila (CMADS)
defineste ecoeficienta ca ,.fiind obtinuta in urma furnizarii de bunuri si servicii obtinute competitiv
care satisfac nevoile omului si aduc calitate vietii, odata cu reducerea progresiva a impactului
ecologic si a intensitatii resurselor de-a lungul ciclului de viata, pana la un nivel cel putin egal cu
capacitatea planetei” (Sustainable Practices. The Sustainable Scale Project). Fiecare firma care
incearcad sa devina sustenabild trebuie sd proiecteze si sd utilizeze practici de afaceri sustenabile
bazate pe un nou mod de gandire cu privire la satisfacerea nevoilor si preferintelor clientilor. O
actiune eficientd importantd pentru realizarea ecoeficientei constd in marirea productivitatii
resurselor utilizate.

4. Avantajul competitiv sustenabil. Avantajul competitiv sustenabil este acel avantaj
competitiv care poate fi mentinut pe o perioada de timp lungd, in opozitie cu avantajul competitiv

care este rezultatul strategiilor si operatiunilor pe termen scurt. Avantajul competitiv, sustenabil
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poate impulsiona sustenabilitatea pentru a mari valoarea intregii firme, dacd el devine parte
integranta a strategiei sustenabile globale a firmei.

Firmele care aleg strategii si practici sustenabile vor fi in pozitia sa obtina valoarea ca
urmare a maririi veniturilor cu ajutorul noilor bunuri si servicii, reducand costurile cu ajutorul

ecoeficientei, gestionand riscurile operationale si cele derivate din reglementari mai eficiente.

Sa ne reamintim
Sustenabilitatea este un concept economic prin care se acordd importantd profitului,

comunitdtii si mediului Tnconjurator.

Cum poti face o afacere sustenabilda? O afacere devine sustenabild prin folosirea tehnicilor
inovative, prin trecerea la tehnologii ecologice si prin investitia in viitor.

Sustenabilitatea este potrivitd in toate domeniile economiei, indiferent de domeniul de
activitate.

Comunicarea clara, deschiderea si transparenta cu privire atat la succese, cat si la esecuri in
raport cu persoanele din interiorul si din exteriorul firmei, pentru a crea incredere si intelegere
reciproca poate fi consideratd a patra caracteristica a strategiei sustenabilitatii, deoarece aceasta are
importanta critica pentru succesul sustenabil al firmei. Firma trebuie sa fie interactiva, daca doreste
sd colecteze idei potentiale si feedback de la persoane din afara ei, si sd efectueze ajustari
sustenabile ale strategiei in concordanta cu acestea.

Obiectivul sustenabilitatii necesitd un termen mai extins pentru rentabilitatea investitiei, dar
odata realizate investitiile initiale, acestea pot duce de fapt la o rentabilitate crescuta. Desi
tehnologiile implicate pot necesita cheltuieli initiale, resursele regenerabile pe care se bazeaza sunt
disponibile in mod gratuit si fiabile, ceea ce 1n cele din urma va avea rezultate.

Investitiile in practici etice din punct de vedere social pot costa initial, dar de obicei
conduc la recrutare, branding si relatii publice imbunatatite, care toate duc la cresterea

profitabilitatii.

10.5. Rezumat
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Mediul de afaceri din lumea de astdzi si cea imediat previzibild a suferit si sufera schimbari
rapide, profunde si pe alocuri dramatice in contextul procesului de globalizare a economiei
mondiale.

Integrarea pietelor la scara planetara si miscarea extrem de fluida si de rapida a capitalurilor
dintr-o parte in alta a globului determina schimbari de esenta ale dimensiunilor, formelor de
organizare si de management ale firmelor si corporatiilor, precum si amploarea sau gravitatea
efectelor activitatii acestora. Drept urmare, se contureaza, in zilele noastre, o serie de noi
responsabilititi sociale si obligatii etice ale corporatiilor, nemaiintalnite vreodata, care tind a
se subsuma unor noi valori morale si idealuri sociale, cum este ideea, tot mai des prezenta si
tot mai bine articulata, de sustenabilitate a dezvoltarii economice.

Sustenabilitatea unei afaceri poate imbrdca numeroase forme, dar de fiecare data scopul
ramdne acelasi si anume asigurarea longevitatii afacerii, indiferent de evolutiile pietei.

In acest sens, trebuie ficuta diferenti intre o afacere sustenabild si o viziune sustenabild a
afacerilor.

O afacere sustenabila presupune aplicarea de solutii inovatoare, care sd creeze 0 imunitate
relativa la riscurile industriei 1n care se activeaza, sau a mediului de afaceri Tn ansamblul sau.

Pentru ca afacerea sa fie sustenabild si durabila, trebuiesc avuti In vedere diversi factori
economici, de mediu si sociali, atunci cAnd urmeaza sa se ia decizii care vor influenta activitatea
firmei. De asemenea, monitorizarea ideilor puse 1n practica este necesara.

Sustenabilitatea afacerilor este vazuta acum ca o metoda sigura pentru o afacere de succes.

O afacere sustenabild functioneaza in interesul mediului local si global, ceea ce Tnseamna ca
sprijind comunitatea si economia dependente de o planetd sandtoasa. O afacere constientd de mediu
ia n considerare mai mult decat profiturile - ia Tn considerare impactul sdu asupra societdtii si a
mediului. O astfel de afacere este durabila, deoarece contribuie la sanatatea structurii in care

opereaza, ajutand astfel la construirea unui mediu in care afacerea poate prospera.

10.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

Raspundeti la urmatoarele intrebari.

—

Care sunt strategiile pentru sustenabilitatea superioara a firmei?

2. Enumerati actiunile utile pentru o companie care 1si doreste sa includa sustenabilitatea in strategia de
business.

3. Ce presupune o afacere sustenabila?

4. Ce inseamnd o viziune sustenabild a afacerilor?

5. Globalizare si sustenabilitate — definiti cele doua concept.
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Unitatea de invatare 11. - ETICA STAFACERILE

Cuprinsul unititii de invatare 11:
11.1. Introducere

11.2. Obiectivele unitatii de invatare 11
11.3. Durata medie de autoinstruire

11.4. Continut

11.5. Rezumat

11.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
11.7. Bibliografie recomandata

; E 11.1. Introducere
>

In cadrul acestei unitati de invatare sunt prezentate aspecte legate de etica si afaceri.

- , 11.2. Obiectivele unititii de invitare 11
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:

- sa inteleaga conceptele de etica si afaceri, precum si legatura stransa dintre cele doud
concepte.

- sdindice ce reguli de conduita ar trebui sa guverneze afacerile.

11.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de invatare este de

aproximativ 2 ore.
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11.4. Continut

Conceptia modernd a eticii afacerilor privita din cel mai important unghi priveste

problema raspunderii sociale a afacerilor, stabilirea unei noi culturi organizationale,
care sa t{ind seama de necesitatea nu numai a maririi profitului, veniturilor actionarilor si
asociatilor ci si a satisfacerii adecvate a necesitatilor societatii, a tuturor conditiilor sociale

care actioneaza in societate.

Etica afacerilor trebuie sa giseasca raspunsuri la urmitoarele intrebari:

v' Unde incepe responsabilitatea fata de societate a organizatiilor si unde se sfdrseste?

<\

Ce reguli de conduita ar trebui sa guverneze afacerile i pe conducatorii lor?
v’ Este bine ca afacerile sa pund mai presus de nevoile societatii pe cele ale actionarilor?,

etc.

11.4.1. Dilemele etice in afaceri

Dilemele etice pot fi definite ca situatii neclare, probleme care 1i pun in incurcaturd pe cei
care iau decizii, in dorinta de a echilibra performantele economice si cele sociale.

Cele mai multe dileme etice 1n afaceri apar in urmatoarele domenii:

o marketing: reclama, publicitatea, ambalajul produsului;

o aprovizionare: favoruri din partea furnizorilor;

o productie: calitatea materiilor prime si a produselor finite, costurile;
o) resursele umane: angajare, salarizare, motivare, evaluare, promovare.

Cea mai dificila situatie pentru manageri o reprezinta existenta dilemelor etice.

O dilema etica se naste cand toate alternativele posibile din cercetdrile efectuate au o
consecintd negativi in plan social. Bunul sau raul nu poate fi precizat si clar identificat. In primul
rand dilemele etice sunt generate de raportul dintre performantele sociale si cele economice,
realizarea echilibrului fiind deosebit de dificil, mai ales in conditiile inexistentei unei informatii
complete care sa poata crea o imagine globald asupra dimensiunilor economice a angajamentelor
sociale precum si a consecintelor sociale generate de un comportament pur economic. Este si cazul
revendicarilor pe care le pretind unele minoritati “grupuri de presiune dedicate unei singure cauze
care o considera de o moralitate incontestabila; nu urmaresc sa obtina sprijinul majoritatii si nici

o o ¢ v . o L . o . s 49
mdcar sa o atraga, caci astfel s-ar putea sa fie nevoie sa recurga la compromisuri’.

* Donnelly, J. H., Fundamentals of management, IRWIN Homrwood, IL, 1992, p.74.
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Nu este usor sa fie gasite solutiile pentru dilemele etice. Managerii trebuie sa investigheze
cu multd atentie toate aspectele problemei si sa adopte o decizie care sa fie judecatd dupa
consecintele sociale si mai putin dupd rezultate economice de moment. “Practicarea unui
management modern, pe coordonate morale, a dovedit ca rezolvarea dilemelor manageriale este in
corelatie cu valorile personalitdtilor individuale angajate in actul decizional managerial”.™

Dilemele etice apar in lumea afacerilor atunci cand existd o neconcordanta intre principiile
etice si situatia practica, intre ceea ce se doreste si ceea ce este de fapt, Intre sistemele proprii de
valori si modul de satisfacere practica a nevoilor.

Se remarca de fapt, una din problemele practice extrem de dificil de rezolvat, deoarece viata
demonstreazi cu prisosintd cd ceea ce este etic pentru unul poate parea lipsit de etica pentru altul.”!

Din punctul de vedere al managerului, atenuarea acestor stari (practic, nu se poate vorbi de
disparitia conflictelor de interese intra sau extra organizationale) va avea succes numai prin
congtientizarea, cunoasterea si instrumentarea principiilor etice, a standardelor etice si a sistemelor
de valori proprii domeniului economic si, in detaliu, a organizatiei pe care o conduce.

Etica in afaceri reprezinta aplicarea standardelor morale la situatiile concrete din afaceri.
Oamenii de afaceri se confrunta zilnic cu probleme de natura eticd, ce decurg dintr-o varietate de surse.
Unele sunt mai rare, altele apar cu regularitate.

“Paradoxul etic” poate fi pus sub semnul unei grave interogatii pentru omul de afaceri: sa-si
asume responsabilitatea si riscurile inerente actiunii sale economice sau sd raména la judecata
morald, abstractd, lipsita de angajare responsabila?

Aceasta dilema - responsabilitate/moralitate - impune mutarea accentului discursului asupra

codului de conduita a omului de afaceri de la “moralism” la etica responsabilitatii.

11.4.2. Analiza si solutionarea problemelor etice

Cum vom decide in cazul dilemelor etice?

Standardele noastre morale legate, de exemplu, de corect, just, drept, diferd de un individ la
altul, datorita diferentei de valori la care se raporteaza. Prin urmare, nimeni nu poate spune cu
certitudine cd un anume standard moral este bun sau rau, dar se poate dovedi daca el exprima o
obligatie fatd de altii i nu numai un beneficiu fata de noi insine.

De cele mai multe ori este foarte dificil, chiar si In cele mai simple situatii, sa distingem

intre noi si ceilalti, intre beneficii si obligatii si, in mod particular este greu sa faci aceste distinctii

% Mihut, I., Consumatorul §i managementul ofertei, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996.
>! Daft, R., Management, The Dryden Press, New York, 1988.
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in domeniul afacerilor, unde un beneficiu pentru unii poate reprezenta o daunad (sau o obligatie

neplacutd) pentru altii.

In solutionarea dilemelor etice, intrebirile cheie sunt:
« Cine ar castiga si cat de mult?

« Cine va pierde si cat de mult?

Peter Drucker aratia ca proprietarul, omul de afaceri, managerii trebuie sa-si

‘“asume constient responsabilitatea pentru binele comun si sa-si infraneze interesul

propriu si autoritatea atunci cind executarea lor diuneaza acestora si libertaitii

individuale

”52, viziune conservatoare, exigenta, izvorata din ideea unei oranduiri sociale

bazate pe un scop moral in care acceptarea responsabilititilor, a indatoririlor si a

obligatiilor justifica revendicarea drepturilor.

Un cumul de reguli morale, izvorate din respectarea celor mai elementare notiuni de etica

trebuie sa contina:

1.

2.

3.

4.

Respectarea angajamentelor ficute. Toti dorim sa avem certitudinea ca promisiunile facute de
altii sunt in totalitate indeplinite, pentru cd nerespectand aceastd normad elementara,
interactiunea sociala construitd cu efort tinde a se opri, iar afacerile vor esua. Orice teorie
morald este inutila in conditiile in care omul nu-si respectd promisiunile facute, corect si la
timp.

Nonviolenta. Afectarea integritafii fizice si presiunile psihice conduc la aparitia unor
complexe, cu implicatii negative asupra mediului de lucru; vor fi ascunse adevaruri si va fi
denaturata viata. Cu drepturi si obligatii nominalizate Tn coduri de comportament se poate
construi o cale de dialog prin care se pot preveni conflictele violente.

Ajutorul mutual. Moralitatea si codul etic reglementeaza comportamentul uman in comunitate,
incluzand activitatile individului directionate spre o colaborare 1n interesele comune ale
grupului dar si pentru interesele individuale ale fiecaruia. Chiar daca unii considera ca aceasta
deschidere in interesul individului poate afecta armonia, trebuie realizata n conditiile in care
costul pentru realizarea dezideratului nu este prea mare.

Respectul pentru persoand. Morala comunitatii solicitd a privi si a considera alte persoane ca pe

sine Tnsusi, tratand serios problemele si interesele lor, acceptandu-le ca legitime.

32 Drucker, P., Realitdfile lumii de mdine, Editura Teora, Iasi, 1999.
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5. Respectul pentru proprietate. Persoanele doresc sa uzeze de dreptul de proprietate asupra
bunurilor, iar daca ele considera ca propriul corp este o proprietate, acest aspect reprezinta un

corolar al respectului pentru persoana.

Principiile fundamentale utilizate in solutionarea problemelor de etica a afacerii sunt:

® integritatea angajatilor in desfasurarea activitatilor;

e obiectivitatea, eliminand conflictele de interese, influentele externe in realizarea unor
oportunitati;

® competenta, constiinciozitate, aptitudini profesionale ale managerilor si personalului angajat
1n afaceri;

¢ confidentialitatea informatiilor dobandite pe parcursul derularii activitatilor, cu exceptia
situatiilor impuse de lege cand se impune dezvaluirea acestor informatii;

e servicii in concordanta cu standardele tehnice si profesionale relevante.

Cele mai comune probleme de naturd etica sunt: conflictele de interese ale angajatilor,
darurile, harfuirea sexuald, plati neautorizate, spatiul privat al angajatilor, probleme de mediu,
securitate muncii, politica de preturi, discriminarile de orice fel etc.

Exista numeroase cazuri in care angajati ai unor firme dau dovada de lipsa de etica in
afaceri. De exemplu:

e acordarea unor comisioane ilegale pentru obtinerea de informatii confidentiale despre firmele
concurente;

¢ trafic ilegal cu produse aflate in monopolul statului;

e desfasurarea unor activitati neautorizate;

e folosirea unor documente cu regim special false sau procurate n mod ilegal;

e cazurile de evaziune fiscald, economie subterana;

e TInselarea corpurilor de control a statului;

e utilizarea unor bunuri fard provenienta legala, etc.

Managerii sunt obligati sd nominalizeze toate persoanele si grupurile din interiorul sau
exteriorul organizatiei care au legdturi, angajamente, actiuni sau interese in realizarea sau

valorificarea performantelor firmei.

Exemple de principii universale:
+ Onestitate — exprim adeviarul in cuvintele si Tn comportamentul meu, sunt sincer; nu doar
exprim adevarul, dar sunt si corect.
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£ Grija — nevoile si sentimentele altora sunt importante pentru mine, iar actiunile mele
reflectd acest lucru.

% Respect — stiu ca fiecare persoana este valoroasa si ca trebuie tratata ca atare.

+ Corectitudine — cred in egalitate si justitie si actionez pentru a ma asigura ca toti oamenii
sunt tratati cu demnitate.

 Responsabilitate — stiu ce nu ar trebui sa fac, ce am de facut si ce ar trebui sa fac; imi

onorez angajamentele.

Solicitudine — incerc sd 1i ajut pe ceilalti i imi pasad de nevoile lor.

Excelenta — fac tot ce pot, cat mai bine; actionez pe masura potentialului meu deplin.

Curaj — fac ceea ce trebuie, chiar daca este greu sau incomod.

Integritate — 1mi exprim convingerile si valorile.

- F & = &

Leadership — sunt dispus sa ies 1n fata si sa ma constitui ca un bun exemplu.

Exemple de principii practice ale eticii in afaceri:
+ Respectarea confidentialitatii informatiilor: de catre salariat fata de firma; de catre furnizor
fatd de clienti; de cdtre negociator fata de exterior etc.;
Sensibilitatea fata de conflictele de interese;
Respect fata de regulile de drept;
Constiinta profesionald, profesionalism;
Loialitate si buna credinta;
Simtul responsabilitatii;

Respectarea drepturilor, libertatilor celorlalti;

- F = + ¥ ¥ &

Respectarea fiintei umane etc.

Sistemele etice absolutiste promoveaza intotdeauna principii democratice: bine, libertate,
echitate. In realitate nu existd o granitd distincta intre aceste abordari, ele realizandu-se impreuna

si fiind strans legate, dar in practica fiecare se sprijind pe principiile ce le caracterizeaza.

Sd ne reamintim

Existd multe situatii In care de cele mai multe ori este foarte dificil, chiar si In cele mai

simple situatii, sd distingem intre noi si ceilalti, intre beneficii si obligatii si, Tn mod particular este

134



greu sa faci aceste distinctii Tn domeniul afacerilor, unde un beneficiu pentru unii poate reprezenta
o dauna (sau o obligatie neplacutd) pentru altii.

In solutionarea dilemelor etice, intrebarile cheie sunt: Cine ar cdstiga si cdt de mult?; Cine
va pierde §i cdt de mult?

Parintele Managementului - Peter Drucker aratd ca proprietarul, omul de afaceri,
managerii trebuie sa-si “asume constient responsabilitatea pentru binele comun §i sa-si
infraneze interesul propriu §i autoritatea atunci cdnd executarea lor dauneaza acestora si
libertatii individuale”, viziune conservatoare, exigentda, izvoratd din ideea unei oranduiri
sociale bazate pe un scop moral 1n care acceptarea responsabilitdfilor, a indatoririlor si a

obligatiilor justifica revendicarea drepturilor.

11.5. Rezumat

Cele mai comune probleme de naturd etica sunt: conflictele de interese ale angajatilor,
darurile, harfuirea sexuald, plati neautorizate, spatiul privat al angajatilor, probleme de mediu,
securitate muncii, politica de preturi, discriminarile de orice fel etc.

Existd numeroase cazuri in care angajati ai unor firme dau dovada de lipsd de eticd in
afaceri. De exemplu: acordarea unor comisioane ilegale pentru obtinerea de informatii
confidentiale despre firmele concurente; trafic ilegal cu produse aflate Tn monopolul statului;
desfasurarea unor activitdfi neautorizate; folosirea unor documente cu regim special false sau
procurate in mod ilegal; cazurile de evaziune fiscala, economie subterana; ingelarea corpurilor de
control a statului; utilizarea unor bunuri fara provenienta legala, etc.

Managerii sunt obligati s8 nominalizeze toate persoanele si grupurile din interiorul sau
exteriorul organizatiei care au legdturi, angajamente, actiuni sau interese in realizarea sau
valorificarea performantelor firmei.

Etica afacerilor trebuie sa gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

e Unde incepe responsabilitatea fata de societate a organizatiilor si unde se sfdarseste?

® (e reguli de conduita ar trebui sa guverneze afacerile si pe conducatorii lor?

e FEste bine ca afacerile sa puna mai presus de nevoile societatii pe cele ale actionarilor?,
etc.

Dilemele etice pot fi definite ca situatii neclare, probleme care 1i pun in incurcaturad pe cei
care iau decizii, in dorinta de a echilibra performantele economice si cele sociale.

Cele mai multe dileme etice 1n afaceri apar in urmatoarele domenii:
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+ marketing: reclama, publicitatea, ambalajul produsului;
# aprovizionare: favoruri din partea furnizorilor;
#+ productie: calitatea materiilor prime si a produselor finite, costurile;
+ resursele umane: angajare, salarizare, motivare, evaluare, promovare.
Cea mai dificila situatie pentru manageri o reprezinta existenta dilemelor etice. O dilema
etica se naste cand toate alternativele posibile din cercetarile efectuate au o consecintd negativa in

plan social.

, 11.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

Raéspundeti la urméatoarele intrebari.
Ce sunt dilemele etice si care sunt principalele domenii in care acestea apar?
Care sunt modalitatile de solutionare a dilemelor etice 1n afaceri?
Ce inseamna a avea un comportament etic n afaceri?

Precizati cateva exemple de principii etice universale.

1.
2.
3.
4,
5.

Precizati cateva exemple de principii practice 1n afaceri.

11.7. Bibliografie recomandata

Daft, R., Management, The Dryden Press, New York, 1988.
Donnelly, J. H., Fundamentals of management, IRWIN Homrwood, IL, 1992, p.74.
Drucker, P., Realitatile lumii de madine, Editura Teora, Iasi, 1999.

Mihut, 1., Consumatorul si managementul ofertei, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996.
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Unitatea de invitare 12. - AFACERILE SI CONSUMATORI

Cuprinsul unitatii de invatare 12:
12.1. Introducere
12.2. Obiectivele unitatii de invatare 12
12.3. Durata medie de autoinstruire
12.4. Continut
12.5. Rezumat
12.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
12.7. Bibliografie recomandata
12.8 Teme de control

: [ 12.1. Introducere
Obiectivul acestei unitati de invatare il constituie principalele probleme privind relatiile
dialectice dintre producatori §i consumatori in conditiile in care pe de o parte productia genereaza

nevoile consumatorilor, iar pe de alta parte nevoile consumatorilor stimuleaza dezvoltarea continua

a afacerilor.

- ’ 12.2. Obiectivele unititii de invitare 12
Dupa parcurgerea unitatii de invatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga principalele probleme dintre producatori §i consumatori;
- sa delimiteze modalitati de a integra practicile de responsabilitate sociala in activitatea de
marketing, care sa ajute consumatorii in decizia de cumparare

- saindice acuzatiile grave care se aduc publicitatii.
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12.3. Durata medie de autoinstruire
Durata medie de parcurgere a primei unitati de invatare este de

aproximativ 2 ore.

12.4. Continut

Intre afaceri si consumatori existi o relatie puternici. Pe de o parte, productia genereazi
nevoile consumatorului, iar pe de alta parte, nevoile consumatorilor stimuleaza dezvoltarea continua
a afacerilor, pe care le alimenteaza cu banii necesari pentru investitii, crearea de noi produse si
servicii.

In teorie, interesele intreprinzatorilor si cele ale consumatorilor sunt pe deplin convergente. In
conditii ideale, economia de piata ofera unor consumatori perfect informati asupra tuturor ofertelor
de bunuri si servicii posibilitatea de a cumpdra produsele convenabile pentru ei, evitand sa-si
cheltuiasca banii pe oferte nesatisfacatoare. Realitatea economica nu este nsd niciodata atat de
rationala pe cat pare 1n teorie, iar interesele producatorilor si cele ale consumatorilor nu se
armonizeaza niciodatd pe deplin.

Relatiile dintre intreprinzatori si consumatori sunt destul de complicate in conditiile economiei
de piata, bazata pe raportul dintre cerere si oferta. Pe piata libera, producatorii concureaza acerb unii
cu ceilalti pentru a-i atrage pe consumatori, oferindu-le bunuri si servicii de cat mai buna calitate, la
preturi cit mai convenabile. Libertatea de a alege produsele si serviciile pe care le cumpara confera
consumatorului o pozitie mai puternicd, intrucat el nu este obligat sa cumpere ceea ce ofera
producatorii §i comerciantii, daca produsele nu-1 multumesc.

Pe de alta parte, pe o piata sofisticatd, care ofera produse si servicii de mare complexitate,
consumatorul are nevoie de o mare cantitate de informatii credibile pentru a putea face o alegere
rationald din punctul siu de vedere. In absenta acestor informatii, sau a capacitatii sale de a le
recepta si prelucra, consumatorul risca sa fie tras pe sfoara de catre un ofertant mult mai versat si
mai bine documentat.”

In acest context, companiile preocupate de imagine vor incerca si cAstige atentia si

increderea consumatorilor difuzand o serie de informatii despre organizatie si registrul valorilor

53 Craciun, D., Morar, V., Macoviciuc, V. — Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg. 452
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acesteia. Astfel, existi mai multe modalitati de a integra practicile de responsabilitate

sociala

[

in activitatea de marketing, care sa ajute consumatorii in decizia de cumpﬁrare54:

Bune practici de etichetare si ambalare, incluzdnd avertismente referitoare la potentialele
riscuri de sanatate, descrierea componentelor produsului, declararea originii produsului,
informatii referitoare la reciclarea produsului si ambalajului;

Bune practici de publicitate, incluzdnd: corectitudinea informatiilor transmise in reclame,
publicitatea pentru copii, folosirea imaginilor stereotipizate, confidentialitatea
informatiilor cu caracter personal;

Bune practici de vanzari, incluzand: transparenta si corectitudinea instrumentelor de
creditare, vanzarea de produse conforme cu standardele aferente, preturi corecte;

Bune practici de distributie, incluzand: accesul la produse alternative, disponibile la

preturi mai mici, accesul fizic al persoanelor cu handicap, acces la asigurare.

Spre exemplu, ,,Codul de bune practici a producatorului de bunuri alimentare” trebuie sa

contind urmatoarele prevederi:

- Demonstarea conformitatii cu cerintele legale si de reglementare privind siguranta
alimentului;

- Bune practici de productie (good manufacturing practices) — conditiile si procedeele
care asigura o calitate constanta si siguranta alimentelor;

- Analiza riscurilor si punctele critice de control (hazard analysis and critical control
points - Hacep™), centrati asupra identificirii riscurilor potentiale si a controlrii lor
in timpul procesului de productie;

- Standarde de asigurare a calitatii — aderarea la standardele stabilite de organizatiile
internationale de standardizare si autoevaluarea conformitatii cu standardele romanesti
care transpun legislatia europeana;

- Sa planifice, sa implementeze, sd opereze, sd pastreze §i sd actualizeze un sistem de
management al sigurantei alimentului orientat catre furnizarea de produse, care 1n
conformitate cu utilizarea lor finald, sunt sigure pentru consumator;

- Evaluarea gradului de satisfactie a consumatorilor privind siguranta alimentului;

- Asigurarea trasabilitatii produselor, prin comunicarea eficientd cu furnizorii si clientii,

cu alte parti implicate in lantul alimentar;

>* Cristache, N. si Susanu, 1. — Responsabilitate sociald corporatistd, GUP- Galati Universitii Press, 2010, pg.

130-132.

55 Implementarea HACCP (HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINT)se bazeaza pe analiza

riscurilor care ar putea aparea in sectorul alimentar precum si modalitatea de prevenire sau combatere a acestor riscuri.
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Asigurarea monitorizarilor, inregistrarilor si pastrarea documentelor pentru a demonstra
conformitatea produselor si serviciilor;

Certificarea sistemului de management al sigurantei alimentului de catre organisme de
certificare si actualizarea acestuia, ori de cate ori acest lucru se impune pentru asigurarea
ca organizatia se conformeaza politicii declarate de sigurantd a alimentului;

Sa identifice, sa implementeze §i sa cultive competentele necesare pentru personalul ale
carui activitati au impact asupra sigurantei alimentului;

Sa se asigure cd personalul responsabil pentru monitorizarea si aplicarea actiunilor
corective din cadrul sistemului de management al alimentului este instruit;

Sa se asigure cad personalul este congtient de importanta si relevanta activitatilor sale

individuale n concordanta cu siguranta alimentului.

Toate aceste prevederi ale drepturilor consumatorilor cat si producatorilor sunt prezentate pe

larg in legea privind Codul consumului, nr.296/2004, republicat in 2008.

Din problematica mai vasta a eticii relatiilor producator-consumatori vom aborda aspectele

care privesc:
- productia si comercializarea produselor ce dauneaza sanatatii si

- impactul social al activitatii de marketing.

12.4.1. Productia si comercializare produselor daunatoare sanatatii

Ratiunea pentru care un produs este fabricat si comercializat este sa raspundd unei nevoi
de consum. Existd insa situatii cand satisfacerea anumitor cereri ale consumatorilor ridica
probleme de naturd etica, asa cum este cazul cererii de tigari, de alcool sau de produse fast-food,
ale caror consum dauneaza grav sanatatii. Oferind fumatorilor tigari, companiile din industria
tutunului le cauzeaza daune fizice incontestabile, stiut fiind ca fumatul reduce considerabil durata
vietii. De cele mai multe ori, producdtorii se justificd, invocand faptul cd fumatorii sunt avertizati
asupra consecintelor fumatului si, astfel, decid Tn cunostinta de cauza. Numai ca nu tot ceea ce
unii oameni vor sa facd este acceptabil din punct de vedere moral. Toate sistemele etice
condamna actele de automutilare, sinucidere sau Infruntarea de catre individ a unor riscuri
mortale in cdutarea pldcerii, precum §i pe aceia care 1i asistd in comiterea unor astfel de fapte.
Argumentul asumarii constiente de catre fumatori a riscurilor pe care le implica fumatul are
cateva slabiciuni:

'] in primul rand, fumatul creeaza dependenta, ceea ce ii priveaza in fond de libertatea de

alegere;
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'] 1n al doilea rand, consumul de tigari este incurajat de ample campanii publicitare, a caror
finalitate si metode de persuasiune sunt discutabile. In tarile islamice vénzarea si
consumul bauturilor alcoolice sunt interzise, in timp ce in tarile ne-islamice se considera
ca un consum rational de bauturi alcoolice de catre adulfii responsabili nu pun in pericol
sanatatea. Spre deosebire de fumat, care nu diminueaza responsabilitatea individului,
consumul abuziv de alcool are ca efect diminuarea sau intunecarea constiintei
responsabile, ceea ce dauneaza atat celui care bea peste masura, cat si altor oameni, care
pot fi ucisi sau raniti din cauza accidentelor rutiere provocate de cei in stare de ebrietate,
sau care sunt agresate fizic de cei intoxicati cu alcool. In acest punct, se ridicd
intrebarea: ,,Cine stabileste cantitatea rezonabila de alcool care poate fi consumata fara
sa provoace daune celui care bea si celor din jur?” Fiecare individ are propria masura,
care, la randul ei, are mari variatii in functie de foarte multi factori. Firmele
producatoare si cele distribuitoare de bauturi alcoolice isi declind responsabilitatea
pentru utilizarea improprie a produselor cu care alimenteaza piata.

Se pun anumite probleme etice si n legatura cu alimentatia fast-food, cu efecte devastatoare
asupra sanatatii, mai ales, a consumatorilor americani, unde functioneaza cele mai mari retele de
unitati de acest tip, McDonald's, Burger King, KFC, Pizza Hut etc. Unitatile de alimentatie rapida
oferd clientelei alimente gustoase, dar necorespunzatoare din punct de vedere nutritiv. Cantitatile
enorme de calorii, glucide, lipide si colesterol din hamburgerii, cartofii prajiti si produsele de
patiserie, care intrd aproape invariabil in oferta de meniu a acestor restaurante, au facut ca jumatate
din populatia S.U.A. sd sufere de obezitate, cu urmari grave asupra sanatatii. Ca si in cazul
bauturilor alcoolice, producatorii si distribuitorii de alimente au obligatia legalda si morala de a

preveni prin toate mijloacele de care dispun utilizarea improprie a produselor pe care le furnizeaza.

12.4.2. Etica activitatii de marketing

Conceptia de marketing reprezinta filosofia servirii si avantajului reciproc. Aplicarea
acesteia conduce economia cu o mana invizibila spre satisfacerea numeroaselor si schimbatoarelor
nevoi ale milioanelor de consumatori.’® Se pune insi intrebarea in ce masurd supravietuirea
firmelor pe o piatd globald concurentiald, prin activitatea de marketing, reprezinta o conduita etica,
deoarece practicile de marketing sunt adeseori apreciate in mod nefavorabil de catre consumatorii

»wpresati”’ de catre acestea.

% Kotler, Ph., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. — Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999,
pg.848
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Publicul larg si criticii marketingului 1i acuza pe cei care lucreazd in acest domeniu de
practici si comportamente neetice.

Unele studii au demonstrat ca in randul consumatorilor, in special in tarile dezvoltate,
existd o anume Ingrijorare cu privire la produsele si serviciile periculoase, cu preturi mari §i
calitate inferioara, sau la publicitatea Tnselatoare, vanzarea sub presiune §i la alte practici de acest
gen. Numerosi critici sustin faptul ca nsusi conceptul de marketing ar trebui adaptat acestei epoci
marcate de deteriorarea mediului inconjurdtor, de epuizarea resurselor naturale, de cresterea
exploziva a populatiei, de neglijarea serviciilor sociale etc., propunand conceptul de marketing
social.

Noul concept de marketing social reflecta faptul ca firma trebuie sa-si defineascd misiunea
in termeni mai largi, de ordin ,social” si nu doar in termeni ingusti, referitori la ,produs”.
Aplicand principiul marketingului social, o firma adopta decizii de marketing pe baza nevoilor
consumatorilor, a intereselor pe tremen lung, a nevoilor firmei si intereselor de perspectiva ale
societatii. Un prim aspect se refera la faptul ca, de multe ori, nevoile, dorintele si interesele de
perspectiva ale clientului coincid, iar clientii sunt cei care stiu cel mai bine ce le trebuie. Totusi,
el nu iau intotdeauna deciziile cele mai potrivite. Oamenii vor sa mdnance alimente grase,
daunoare sanatatii. Unii vor sa fumeze, stiind ca fumatul 1i poate omori, afectandu-i si pe altii.
Pentru a mentine sub control o parte din relele potentiale ale activitatii de marketing, este necesar
ca, prin mijloacele de comunicare in masd, sa se explice si sd se dovedeasca de ce sunt
daunatoare fumatul, mancarurile grase si alcoolul. De asemenea, este necesara introducerea unor
reglementari implicite, daca nu explicite (oficiale), in vederea limitarii cererii pentru asemenea
produse.

Un al doilea aspect al problemei se refera la faptul ca uneori dorintele consumatorilor sunt in
dezacord cu interesele generale ale societdfii. Daca prin activitatea de marketing, firma 151 propune
sa satisfaca nevoile clientilor sai, dorinte neagreate de intreaga societate, dar proprii anumitor
clienti, i pun pe operatorii de marketing in fata unei dileme. Consumatorii doresc sa beneficieze de
confortul oferit de sistemele de aer conditionat, dar avem nevoie, totusi, de stratul de ozon din
atmosfera. Consumatorii de pretutindeni ar trebui sa foloseascd benzina fara plumb, dar nu pe toti 1i
intereseaza acest lucru. Adesea, operatorii de marketing nu-si pot da seama foarte clar care este cel
mai nimerit mod de actiune. Deoarece nu toti mangerii au simful moralitatii bine dezvoltat, firmele
trebuie sa adopte politici de etica a marketingului la nivel de organizatie. O asemenea politicd va
cuprinde principiile dupa care trebuie sd se calauzeasca fiecare angajat al firmei 1n activitatea sa.
Ele acopera sfera relatiilor cu distribuitorii, standardele de publicitate, servirea clientului, stabilirea

preturilor, dezvoltarea produsului si satndarde de etica generala.
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Unul dintre cei mai mari specialisti in marketing, Philip Kotler, propune o serie de principii

care ar putea sta la baza politicii publice in privinta activititii de marketing.”’ Aceste pricipii sunt

redate mai jos:

1.

4.

Principiul libertatii consumatorului si producéitorului. Pe cat posibil, deciziile de
marketing trebuie sa fie luate de consumatori si producatori in conditiile unei libertati
relative. Oamenii pot fi satisfacuti in felul in care inteleg ei satisfactia si nu cum o
inteleg altii.

Principiul evitirii potentialelor efecte nocive. Intr-o oarecare masura, tranzactiile
efectuate in mod liber de catre producatori si consumatori sunt treaba lor. Sistemul
politic controleaza libertatea producatorului numai ca sa prevind derularea unor
tranzactii care ar dduna sau ar ameninta sa dauneze producatorului, consumatorului
sau tertilor. Efectele daunatoare ale tranzactiilor constituie motivul interventiei
statului.

Principiul satisfacerii nevoilor de baza. Sistemul de marketing ar trebui sa-i
serveasca atit pe consumatorii dezavantajati ct si pe cei bogati. Intr-un sistem liber,
unele categorii de consumatori, fara putere de cumparare, pot fi lipsiti de bunurile si
serviciile necesare, ceea ce le- ar afecta starea fizicd sau psihologica. Sistemul de
marketing ar trebui sa sprijine initiativele econimce si politice de solutionare a acestei
Principiul eficientei economice. Pentru ca activitatea de marketing sa fie eficienta,
sistemul are nevoie de concurentd. O piata deschisa creeaza conditii pentru existenta
concurentei, circulatia libera a bunurilor, libertatea informatiei si informarea
cumpadratorilor. Toate aceste lucruri fac o piata eficientd. Pentru a obtine profituri,
firmele trebuie sa fie atente la costurile lor si sd creeze produse, sd practice preturi si
sd aplice programe de marketing care sd satisfaca evoile cumparatorului.

Principiul inovatiei. Sistemul de marketing Tncurajeaza inovatia autentica cu scopul
de a reduce costurile de productie si distributie si de a crea noi produse care sa
satisfaca nevoile 1n continud schimbare a consumatorilor.

Principiul educérii si informarii consumatorului. Informarea este necesard mai
ales atunci cand produsele se confunda din cauza numarului mare si a afirmatiilor
contracdictorii cu privire la acestea.

Principiul protectiei consumatorului. Educarea si informarea consumatorului nu

pot rezolva Intreaga problema a protectiei acestetuia. Sistemul de marketing trebuie

57 Kotler, Ph., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. — Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999, pg.

91-93
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sa ofere consumatorilor si protectia necesara. Produsele de azi sunt atat de complexe
incat chiar si cei mai informati consumatori nu le pot evalua cu deplina certitudine.
Ei nu stiu daca un telefon mobil produce radiatii care cauzeazd cancerul, dacd o
masind noua are defecte la sistemul de sigurantd, sau daca un nou medicament are
efecte escundare periculoase. Un organism guvernamental trebuie sa verifice i sa
aprecieze gradul de sigurantd al diferitelor produse alimentare, jucarii, aparate
electrocasnice, masini si constructii. De asemenea, acest organism ar trebui sa
evalueze integritatea sau profesionalismul prestatorilor de servicii cum ar fi: bancile,
societatile de asigurare, medicii si politia. Este posibil ca oamenii sa cumpere
produse, dar sd nu stie ce consecinte au acestea asupra mediului inconjurator, asa
incat protectia consumatorului acopra si activitdtile de protectie si de marketing care
ar putea afecta calitatea mediului., In sfrsit, protectia consumatorilor actioneaza ca
un scut Tmpotriva practicilor inselatoare si a tehnicilor de vanzare sub presiune,
pentru persoanele lipsite de aparare.

Aceste sapte principii au la bazd premisa ca obiectivul activitatii de marketing nu este limitat
la simpla maximizare a profiturilor firmei, a consumului total sau a posibilitatilor de alegere ale
consumatorului, ci se extinde la gasirea unui echilibru intre acesti indicatori si cel al maximizarii
calitatii vietii.

Publicitatea este unul dintre instrumentele de marketing utilizate de catre intreprinderi pentru
a atrage atentia consumatorilor §i pentru a-si vinde produsele sau serviciile. Multi specialisti
considerad publicitatea esentialmente o activitate sanatoasa din punct de vedere moral: prin functia
sa de informare ea asigurd o mare libertate de alegere pentru cumparator si, totodatd, impune
ofertantului o atitudine activa pe piatd, pentru a face fatd concurentei. Pe de altd parte, cresterea
rolului reclamei 1n activitatea firmei, perfectionarea tehnicilor si instrumentelor promotionale au
adus 1n discutie posibilitatea ca efectul reclamei asupra cumparatorului sa se transforme din
winfluenta normala” in manipulare. Din punct de vedere etic, functia de informare a publicitatii
ridica unele Intrebari legate de modul 1n care aceste informatii ,,forfeaza mdana consumatorului”, de
modul in care 1si selecteaza acele informatii care sa convinga, sau de modul in care pot fi prezentate
avantajele produselor lor.

Cele mai grave acuzatii care se aduc publicitatii, nu in integul sau, dar in numeroase cazuri,
sunt:™®

1 Inseliciunea — publicitatea nu ar trebui sa fie nesincerad si inseldtoare , ci ar trebui sa

ofere informatii utile clientilor; totusi, adeseori, faptele sunt prezentate fractionat, ceea ce

58 Shaw, W., Barry, V. — Moral Issues in Business, Wadsworth Publishing Corp., Belmont, California, 1992, pg.491-500
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induce 1n eroare, sau chiar fals, se exagereaza unele calitati ale produselor, se fac afirmatii
ambigue sau care nu pot fi sustinute 1n realitate, toate acestea fiind de fapt Tnselaciuni;

"1 Manipularea — unele dispute recente asupra publicitatii au evidentiat faptul ca tot ceea ce
inseamnd continut Tn publicitate poate afecta autonomia individului; multi critici
considerd reclamele manipulatoare, deoarece leagd, sugestiv, produsul de dorinte
necunoscute.

" Iritarea — multi oameni considerd cd numarul tot mai mare de Tncercari brutale de a li se
vinde ceva este o adevarata pacoste;

[l Violarea intimititatii persoanei — se pare ca de fiecare datd cadnd consumatorii
comanda produse prin posta sau prin telefon, solicitd o carte sau un abonament la o
revistd, numele, adresa si comportamentul de cumparare sunt inregistrate imediat in
baza de date a unei firme de publicitate;

'] Comparatiile cu marcile de produse concurente — nu sunt reglementate strict in
toate tarile, ceea ce permite adeseori folosirea acestor practici neetice;

[J Aluziile de natura sexuala — sunt considerate ofensatoare pentru multe categorii de
populatie, la fel ca si accentuarea violentei in spoturile publicitare;

'] Crearea unei nevoi artificiale — profesionistii publicitatii nu pot nega faptul ca ei
incearca sa creeze consumatorilor o insatisfactie fatd de produsele sau serviciile pe care
le folosesc in acel moment si cd ei incearca sa vanda clientilor bunuri de care ei nu au
neapdrat nevoie, dar pe care le-ar putea dori;

(] Inducerea unei anumite stiri de neliniste in randul oamenilor, fatd de diferite
probleme cum ar fi mirosul corpului, cariile dentare, lipsa increderii in sine etc.; de
exemplu, vanzatorii de polite de asigurare trebuie sa exploateze anxietatea pentru a-si
putea vinde asigurarile de viata sau impotriva accidentelor;

'] Unele efecte negative asupra copiilor — copiii sunt considerati cei mai vulnerabili in
fata publicitatii; ei imita usor comportamentele induse de publicitate si se lasa foarte
usor influentati de spoturile publicitare.

Alte acuzatii aduse celor care lucreaza in marketing privesc folosirea de tehnici mai mult sau
mai putin indoielnice, cum ar fi cercetarea motivationald sau publicitatea subliminala.

Exista o intreaga dezbatere privind masura 1n care publicitatea 1si poate influenta subiectii
fard ca acestia sa fie constienti cd au fost expusi la informatie. Poate fi comunicarea eficienta
atunci cand se deruleaza la o vitezd atat de mare incat se situeaza sub pragul de percetie al
receptorilor? Psihologii numesc acest fenomen perceptie subliminala. Pentru cei care lucreaza in

domeniul publicitatii, problema constd Tn a evalua daca reclama subliminala, care consta in a
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transmite mesaje atat de rapid, incat subiectii sa nu le poata percepe constient, 1i influenteaza in
mod eficient pe consumatori. Desi primele studii sugerau ca reclamele subliminale sunt foarte
eficiente®, cercetarile ulterioare nu au reusit si confirme aceste rezultate. S-au ficut experimente
psihologice care au ardtat cd mecanismele de aparare ale subiectilor continua sa fie operationale
chiar si la niveluri inferioare pragului lor de percetie. In cazul extrem in care nu este posibila
nicio perceptie, mesajul nu are absolut niciun efect.”’ Indiferent de problemele etice pe care le
ridica, puterea publicitatii subliminale de a-i determina pe consumatori sd cumpere std sub
semnul intrebarii®'. Oricum, este bine cunoscut faptul ca ea este interzisd de toate codurile de
etica publicitara.

Unii critici sunt indignati de faptul ca persoanele angajate in activitatea de marketing strang si
folosesc informatii destul de intime despre consumatori si despre comportamentul acestora pentru a-
i putea influenta mai bine, uneori impotriva vointei lor reale. In anii “50, sub conducerea lui Ernest
Dichter®, s-a folosit cercetarea motivationald pentru a scoate la iveald ratiunile ascunse in
subconstientul consumatorilor. In aceasta perioada, autori precum John Galbraith Vance Packard, i-
au atacat virulent pe cei ce se ocupa de marketing, acuzandu-i ca 1i manipuleaza prin identificarea si

exploatarea “punctelor lor slabe’.

Sd ne reamintim
Bunele practici de productie se refera la conditiile si procedeele care asigura o calitate

constanta precum si siguranta alimentelor.

Standardele de asigurare a calititii necesita aderarea la standardele stabilite de
organizatiile internationale de standardizare si autoevaluarea conformitatii standardelor romanesti
cu legislatia europeana.

Etica activitatii de marketing consta in ansamblul normelor de conduita ce trebuie aplicate
de catre manageri precum s$i 1n eficienta deciziilor adoptate de acestia Tn conditiile actuale ale

economiei de piata.

% Dember, W.N.- The Psychology of Perfection, Holt, Rinehart and Winston, 1961, New York

60 Darmon, R.Y. - “Marketingul etic — un mit?”, in volumul Daniel Ddianu, Radu Vrinceanu — Frontiere etice ale
capitalismului, Editura Polirom, Iasi, 2006, p.207-232

! Moore, T.E. — “Subliminal Advertising: What You See Is What You Get”, Journal of Advertising, 1982, 46, pp.27-47

2 Dichter, E. — “The World Customer”, Harvard Business Review, 1961, 40, pp-87-98
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12.5. Rezumat

In teorie, interesele intreprinzatorilor si cele ale consumatorilor sunt pe

deplin convergente. In conditii ideale, economia de piatd oferd unor
consumatori perfect informati asupra tuturor ofertelor de bunuri §i servicii posibilitatea de a
cumpdra produsele cele mai convenabile pentru ei, evitdnd sd isi cheltuie banii pe niste oferte
nesatisfacatoare. Realitatea economicad nu este Tnsd niciodata atat de rationald pe cat pare n teorie,
iar interesele producatorilor si cele ale consumatorilor nu se armonizeaza niciodata pe deplin.

Relatiile dintre intreprinzatori si consumatori sunt destul de complicate in conditiile economiei
de piata, bazatad pe raportul dintre cerere si oferta. Pe piata libera, producatorii se concureaza acerb
unii pe altii pentru a-i atrage pe consumatori, oferindu-le bunuri si servicii de cat mai buna calitate,
la preturi cat mai convenabile. Libertatea de a alege produsele si serviciile pe care le cumpara
confera consumatorului o pozitie mai puternica, intrucat el nu este obligat sa cumpere ceea ce ofera
producatorii §i comerciantii, daca produsele nu-1 multumesc.

Pe de alta parte, pe o piata sofisticatd, care ofera produse si servicii de mare complexitate,
consumatorul are nevoie de o mare cantitate de informatii credibile pentru a putea face o alegere cat
mai rationald din punctul siu de vedere. In absenta acestor informatii, sau a capacitatii sale de a le
recepta si prelucra, consumatorul riscad sa fie tras pe sfoarda de cdtre un ofertant mult mai versat si

mai bine documentat.

, 12.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
@

1) Consumatorii pot influenta activitatea producatorilor prin urmatoarea modalitate:
modificarea sortimentelor de produse fabricate;

a
b. reducerea pe anumite cai a preturilor;

e

organizarea de greve cu angajatii producatorilor;

o

libertatea de a alege produsele si serviciile pe care le cumpara.

2) In Roménia, drepturile consumatorilor si ale producitorilor sunt reglemntate prin:
Constitutia Romaniei;

a
b. Legea privind Codul consumului;

e

Lege privind productia de bunuri;

o

Norme europene armonizate.
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3) Cererea consumatorilor care ridica probleme de natura etica, s-ar putea referi la:
a. cresterea desfacerii anumitor marfuri din import;
b. impozitarea suplimentara a anumitor categorii de produse agricole indigene;
c. interdictia productiei de obiecte bisericesti;

d. interdictia la export a fructelor de padure.

4) Conceptul de marketing social propus de unii specialisti are ca motivatie:
a. eficienta de nivel scazut a actualului marketing;
b. probleme noi ridicate de piata;
c. cererea consumatorilor;
d. masura ca firma, prin marketingul social, sa-si defineasca rolul in termeni mai largi,

de ordin social, nu doar la limitele marfii.

5) Fenomenul de perceptie subliminald, in domeniul publicitatii, are urmatorul inteles:
a. publicitate realizata cu mijloace subtile;
b. publicitate cu efectul convingerii consumatorului;
c. publicitate cu transmitere de mesaje atdt de rapide incat subiectii sd nu le poata
percepe constient;

d. publicitate fara caracter insidios.

12.7. Bibliografie recomandata
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12.8. Teme de control

“Probleme actuale in domeniul eticii de marketing”.
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Unitatea de invitare 13. - AFACERILE ST ANGAJATII

Cuprinsul unititii de invatare 13:
10.1. Introducere

10.2 Obiectivele unitdtii de invatare 13
10.3. Durata medie de autoinstruire

10.4. Continut

10.5. Rezumat

10.6. Test de autoevaluare a cunostintelor
10.7. Bibliografie recomandata

[ 13.1. Introducere
Problematica abordatd in cadrul acestei unitati de invatare este de importanta majora prin

aceea ca se referd la relatiile dintre angajator si angajati ceea ce implica un comportament etic intre

aceste doud categorii participante la derularea procesului economic pe piata.

T ’ 13.2. Obiectivele unititii de invatare 13
Dupa parcurgerea unitatii de Tnvatare, studentii vor fi capabili:
- sainteleaga relatiile dintre angajatori si angajati;
- sd delimiteze modele de comportament, reguli formale, sisteme de evaluare, disciplinare si
recompensare;
- sa indice problemele etice, care trebuie luate in considerare in cazul monitorizarii

electronice a performantelor.
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13.3. Durata medie de autoinstruire

Durata medie de parcurgere a acestei unitdti de Tnvdtare este de

aproximativ 2 ore.

13.4. Continut

13.4.1. Provocari etice in domeniul resurselor umane

Este recunoscut faptul ca managerii au datoria sa serveasca interesul companiei si al
proprietarilor acesteia. Totusi, in ultimele decenii a devenit din ce In ce mai clar faptul ca profitul
nu poate constitui unicul scop; managerii si companiile au datoria de a avea un comportament
adecvat fata de o serie de parti interesate care se extind cu mult n afara proprietarilor companiei.
Aceste parti interesate includ: clientii, comunitatea in care activeaza compania, angajatii si chiar
elemente non-umane cum ar fi mediul inconjurator.

In principiu, relatiile dintre companie si angajati sunt reglementate de prevederile unui
contract legal de munca. Din acest punct de vedere, tarile europene au o legislatie solida si
minufioasd menita sa asigure protectia drepturilor salariatilor. De multe ori 1nsa, contractele
legale nu prevad toate aspectele relatiei dintre angajat si angajator. Daca termenii contractuali
sunt relativ clari in cazul unui muncitor manual ce este afiliat la un sindicat important, obligatiile
de serviciu ale unui manager sau ale unui angajat de Tnalta calificare nu sunt. Chiar si atunci cand
termenii contractuali sunt suficient de clari, raimane deschisa intrebarea daca firma si angajatii sai
au niste datorii morale reciproce, dincolo de cele contractuale.®’

Managerul de Resurse Umane are rolul special de a se asigura cd toti angajatii sunt tratati Tn
mod etic si egal si ca acestia, la randul lor, au un comportament corect fatd de colegi, companie si
clienti. Unele teorii de etica prezintd inclusiv indatoririle generale pe care persoanele le au in
societate. Desi companiile nu sunt neapdrat supuse Intregii game de indatoriri etice care se aplica
unei persoane, unele dintre acestea pot fi implementate pentru a ghida relatiile cu angajatii sau

candidatii la angajare. Aceste indatoriri presupun:

&3 Craciun, D.;Morar,V.; Macoviciuc, V. - Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg.492
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* A avea respect fatd de persoane si nu le exploata in scopuri proprii;

* A nu cauza prejudicii;

¢ A nu distorsiona adevarul;

* A respecta promisiunile;

* A aplica principiile de egalitate si non-discriminare;

* A respecta drepturile fundamentale ale omului precum dreptul la libera exprimare si
asociere.”

Din punct de vedere organizational, respectarea acestor indatoriri poate semnifica:

'] implementarea de masuri de siguranta si sanatate, informarea angajatilor cu privire la
conditiile de munca cu grad de periculozitate, asumarea raspunderii in cazul
afectiunilor direct legate de locul de munca si a celor cauzate de stresul ocupational;
transparenta in recrutare;

] evitarea criteriilor invalide sau discriminatorii folosite in procesul de selectie,
evaluare si optimizare a sistemelor si procedurilor;
asigurarea unui salariu egal pentru munca si competente egale;

] asigurarea dreptului la exprimare al angajatilor si neingradirea dreptului de a forma/a
se alatura sindicatelor;

1 respectarea unor politici corecte in vederea disciplindrii, ruperii contractului de munca
si a reducerilor de personal.

Evident, in calitatea sa de intermediar intre companie si angajati, Departamentul de Resurse
Umane are un rol foarte important Tn asigurarea unui comportament echitabil. Departamentul de
Resurse Umane are si rolul de a proteja compania de actiunile angajatilor care nu respecta
principiile etice. Existd o teorie a “soiului rau”, conform careia unii indivizi sunt predispusi la un
comportament ne-etic §i ar trebui eliminati Tn timpul procesului de selectie al resurselor umane.
Candidatii care sunt predispusi la furt, luarea de mita, solicitarea de compensatii necuvenite,
incélcarea legii sau la consumul de droguri in timpul orelor de program pot fi identificati in urma
verificdrii atente a trecutului profesional, a referintelor si Tn urma unei testari corespunzatoare.

Desi teoria “soiului rau” 1si are meritele sale, ea este departe de a fi ideala. Angajatii nu iau
decizii etice independent de mediul in care se afla sau exclusiv in baza experientelor anterioare
sau a educatiei primite. Angajatii se comporta in cadrul unui context care include politica interna
a companiei, modele de comportament, reguli formale, sisteme de evaluare, disciplinare si

recompensare. Este responsabilitatea managerului de resurse umane sa se asigure ca toate aceste

o4 Fisher, C.D.; Schoenfeldt, L.F.; Shaw, J.B.-Human Resource Management, Houghton Mifflin Company, Boston,
1992, pg.19
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influente sunt de naturd pozitivda si Tn concordantd cu standardele companiei impuse de
conducere.

Intr-un discurs la Markkula Center for Applied Ethics Business and Organizational Ethics
Parmership, James O Toole®, profesor de Etica afacerilor la Universitatea din Denver, a declarat
ca ratiunea eticii nu este reprezentatd de raspunsuri, scopul ei fiind acela de a ridica acele
intrebiri care sunt potential jenante, intrebari care ar putea perturba status quo-ul organizatiei. In
opinia sa, un audit minutios al functiei de resurse umane presupune abilitatea de a evalua toate
riscurile ce pot exista 1n sistemele de management al resurselor umane: procesul de recrutare si
selectie, politicile si programele de training, sistemul de evaluare a performantelor,
recompensarea salariatilor, baza determinarii diferitelor stimulente, sistemul de management al
talentelor, relatiile de munca etc.°® Nevoia unor astfel de analize a iesit in evidentd mai cu seama
dupa aparitia scandalurilor etice in firme de renume precum Enron, Arthur Andersen, Nike sau
Levi-Strauss. Publicitatea negativa cu care firmele Nike si Levi-Strauss s-au confruntat Tn anii
precedenti in ceea ce priveste conditiile de munca in fabricile lor din Asia a convins managerii de
vulnerabilitatea, din punct de vedere etic, a domeniului de resurse umane. Urmatoarele intrebari
reprezinta doar citeva exemple pentru cele care se formuleaza pentru a monitoriza corectitudinea
sistemelor de resurse umane:

1. Exista metode si programe corespunzdatoare de urmarire a discriminarii in functie de
vdrsta, sex sau de alta natura?

2. Este atitudinea angajatilor una corecta din punct de vedere moral si in ce masura vad ei
compania ca un loc in care merita sa munceasca?

3. Care sunt politicile de asigurare a sanatatii §i securitatii la locul de munca, cele privind
reducerile de personal si cele de promovare?

4. Care este demografia promovarilor, a cresterilor de salariu, a bonusurilor acordate sau

a fluctuatiei personalului?

5. Se aplica sisteme formale §i validate de resurse umane, care sa fie comunicate
angajatilor §i intelese de cdtre acestia?

6. Au sistemele de resurse umane efecte neintentionate? Au fost analizate pentru efectele lor
adverse, precum discriminarea unor grupuri protejate de lege?

Fiecare intrebare atrage dupa sine alte intrebari si mai complexe pentru a afla mai multe

despre domeniul analizat. De exemplu, dacd ludm sistemul de planificare a succesiunii, 0 prima

% O'Toole James, Markkula Center for Applied Ethics Business and Organizational Ethics Partnership,
www.scu.edu/ethics, consultat la data 10 09 2010

% hitp://www.scu.edu/ethics/practicing/focusareas/business/ethics-human-resources.html, accesat in data de 27
februarie 2010
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intrebare care se poate pune este daca sistemul a fost aprobat oficial, apoi, cine era implicat in el
si daca acesta sustine strategia de afaceri a companiei. Ce criterii i masuri de evaluare au fost
folosite 1n alegerea candidatilor la succesiune si daca acestea sunt relevante pentru evaluarea
capabilitatilor necesare? Cum se poate preveni perturbarea sistemului? Existd un sistem de
mentoring si coaching? Este vazut ca fiind corect si eficient? Aceste intrebari conduc mai departe
la analiza politicii de formare: Cine participa? Care sunt scopurile programelor de formare? Cum
sunt ele evaluate? Cum completeaza strategia de afaceri a companiei? Cum abordeazd aceste
programe problemele etice si legale? Existda discrimindri neintentionate a participantilor pe
motive de gen, rasa, varsta etc.? S-au folosit instrumente valide pentru identificarea oamenilor
potrivifi pentru a participa la formare? Ce metode au fost folosite? Seria intrebarilor poate
continua cu cele care analizeaza politicile de fidelizare: pachetele de fidelizare pentru personalul-
cheie, modul de monitorizare a gradului de satisfactie al angajatului, legdtura acestora cu sistemul
de evaluare a performantei, ce criterii au fost folosite pentru a identifica personalul-cheie, si asa
mai departe.

Insa cea mai importanta intrebare este: in ce misuri respectarea legislatiei este suficienti
pentru a avea un comportament etic in domeniul resurselor umane? in cazul in care companiile
pot raspunde la intrebarile de mai sus si constatd ca se incadreaza in limitele legii, este acest lucru
suficient pentru a spune cad Tndeplinesc cerintele etice in ceea ce priveste resursele umane? Sau,
existd intrebari mai dure pe care trebuie sa si le pund?

Cheia raspunsurilor la asemenea intrebdri se afla in identificarea naturii motivatiei, ce a

determinat actiunea sociald analizata.

13.4.2. Relativism versus absolutism in etica

Ce ar trebui sa faca un manager international de resurse umane in cazul 1n care o practicd a
companiei care in mod normal este ilegald sau dezaprobatd in tara de origine este legala sau
obisnuitd 1n tara de desfasurare a activitatii respective? Exemplele pot include cazuri flagrante de
discriminare pe baza de sex, rasd sau etnie la angajare, In distribuirea indatoririlor sau in
acordarea compensatiilor; folosirea muncii minorilor sau oferirea unor conditii nesigure de
munca.

Teoreticienii 1n etica discutd doud puncte de vedere diferite asupra acestui gen de dileme. O
optiune este reprezentatd de relativismul etic care sustine ca ceea ce este definit de o societate ca
fiind drept/echitabil/acceptabil este etic. In perspectiva relativistd, discriminarea femeilor nu este,
obiectiv vorbind, nici buna, nici rea; este insa buna daca societatea o aproba, asa cum se intampla 1n
Arabia Saudita, Iran sau Afganistan, si era acolo unde oamenii o privesc ca atare, cum este in
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S.U.A. sau in Europa. In China suprapopulati, avortul este o metodi de control demografic
sustinutd de guvern, pe cand in Irlanda, intrasingent catolicd, este strict interzis prin lege.®’ in
miezul relativismului cultural se afld opinia ca nu exista nici un fel de valori morale absolute §i nici
un cadru de referinta extern pentru a decide daca regulile unei societdti sunt ,,mai bune” decat cele
ale alteia. Diferitele societati sunt pur si simplu in dezacord in ceea ce priveste moralitatea.
Managerul de resurse umane care incearca sa 1si impuna valorile personale asupra practicilor tarii
gazda se face vinovat de imperialism etic. Conform doctrinei relativismului etic, este perfect
acceptabila respectarea practicilor locale in relatia cu angajatii. Desi aceasta pare s fie o abordare
liberala, ea poate duce la actiuni pe care majoritatea populatiei tarii de origine a companiei le
gaseste a fi inacceptabile — cum ar fi munca minorilor sau sclavia.

Cealalta optiune este reprezentatd de absolutismul etic. Acesta sustine ca existd un singur set
de principii etice universale care se aplicd oricind si oricdror culturi. Aceastd abordare ar fi foarte
folositoare prin faptul ca sugereaza care dintre practicile locale — desi diferite de cele din tara de
origine a companiei — sunt acceptabile moral deoarece nu incalca principiile universale, si care nu
sunt acceptabile din punct de vedere moral, deci nu trebuie aplicate. Problema acestei abordari este
de a decide care sunt principiile universal valabile si argumentele logice care le fac numai pe
acestea universal valabile. Adoptarea valorilor unei singure culturi sau religii ca viind universal
valabile poate duce la imperialismul etic.®®

Teoreticienii pot oferi argumente impresionante impotriva ambelor abordari. Pe buna dreptate,
ne putem intreba cum ar trebui sd se ghideze un manager Intr-o tara strdina? Thomas Donaldson a
incercat sa ofere un cadru pentru luarea deciziilor etice intr-un mediu multinational. El sustine
,tolerarea diversitatii culturale impunand limite contra nesabuintei morale”. Din anumite puncte de
vedere, teoria sa este absolutistd deoarece se bazeaza pe zece drepturi fundamentale internationale:
libertatea de miscare, libertatea de a detine proprietdti, dreptul de a nu fi torturat, dreptul la un
proces corect, dreptul la tratament non-discriminator, dreptul la siguranta fizica, libertatea de
exprimare si de asociere, dreptul la o educatie minima, la participare politica si la subzistenta.
Companiile, indiferent de modul de a face afaceri, trebuie sa evite privarea indivizilor de aceste
drepturi si libertati.”

Totusi, aceste drepturi si libertati nu pot constitui singure un cod eficient. Donaldson
sugereaza ca managerii de resurse umane ar tebui sa isi pund o serie de intrebari atunci cand
decid daca o anumitd actiune este permisd pentru o companie multinationald, in situatia cand

aceasta nu este legald sau acceptabild moral in tara de origine dar este legala si acceptabild in tara

67 Craciun, D.;Morar,V.; Macoviciuc, V. -Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg.552

% Walter T. Stace, “Ethical Relativity and Ethical Absolutism”, in Ethical Issues in Business, Prentice-Hall, New
Jersey, 1988, pg. 27-

% Thomas Donaldson, The Ethics of International Business, Oxford University Press, New York, 1989, pg. 103, 104
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gazda. In primul rAnd, managerul trebuie si se intrebe de ce acea actiune este legala in tara gazda
dar ilegala in tara de origine. Raspunsul la aceasta intrebare ne poate evidentia doua cauze:
L.nivelul relativ de dezvoltare economica al tarii gazda;
2. motive independente de dezvoltarea economica.

In cazul 1), urmitoarea intrebare care s-ar putea formula este: tara de origine ar fi acceptat
actiunea daca s-ar fi aflat la acelasi nivel de dezvoltare economica precum tara gazda? Daca da,
actiunea este acceptabild. De exemplu, se construieste o fabrica de materiale de fertilizare care
fabrica un produs absolut crucial pentru hranirea populatiei infometate a unei natiuni, in ciuda
faptului ca exista un oarecare risc de imbolndvire a angajatilor, la locul lor de munca. Daca tara
de origine a companiei s-ar afla si ea in situatia de foamete, ar accepta riscul contra sanatagii
angajatilor in interesul populatiei, In general?

In cazul 2) este necesar un proces mult mai complex pentru luarea unei decizii. Managerul
trebuiesa fsi puma doua fmtrebari suplimentare: ,,Este posibila desfasurarea unei afaceri de succes
in tara gazda fara implementarea actiunii?” si ,,Este aceastd actiune o incalcare flagrantd a
drepturilor fundamentale internationale ale omului?”. Actiunea este acceptabila doar daca
raspunsul la ambele intrebdri este nu. Adicd, daca actiunea este critica pentru functionarea
companiei 1n acea tard si nu violeaza drepturile fundamentale ale omului. Altfel, compania ar
trebui sa refuze sa respecte practicile locale.

Un model mai putin structurat de luare a unei decizii este sugerat de cadtre Kohls si Buller.”” Ei
recomanda luarea in considerare a importantei conflictului etic aparut. Conflictul este important
daca se refera la o valoare de baza (similara drepturilor fundamentale din teoria lui Donaldson), si
nu la una periferica, si daca tara de origine are un consens puternic cu privire la aceasta (majoritatea
populatiei dezaproba actiunea). In acest caz, compania ar trebui si respecte valorile tarii de origine.
Alti factori care trebuie luati in considerare sunt: gradul de control al situatiei de catre companie
(adica, daca aceasta are puterea necesara pentru a impune valorile tarii de origine in tara gazda) si
cat de repede trebuie luatd decizia (daca exista timp pentru a se gasi o solutie satisfacatoare pentru
ambele parti). Considerarea acestor factori Tn luarea unei decizii poate duce la evitarea provocdrii
unui conflict etic, la evitarea conformarii exclusive la practicile locale sau din tara de origine . Se
poate incerca gasirea unei solufii comune prin negociere, convingere, educare sau introducere

subtila a valorilor din tara de origine.

7 John Kohls; Paul Buller- “Resolving Cross-Cultural Ethical Conflict:Exploring Alternative Strategies”, in Journal of
Business Ethics, vol.13, pg.31-38
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13.4.3. Dileme pentru profesionistii din domeniul resurselor umane: conformare
sau diplomatie?

Rolul general al functiei de resurse umane (RU) este de a permite organizatiei sa-si atinga
obiectivele prin asigurarea serviciilor de indrumare si sustinere pentru toate problemele care tin
de angajatii organizatiei. In mod traditional s-a considerat ci rolul Departamentului de Resurse
Umane (DRU) este acela de a sustine si oferi informatii conducerii si nu de a lua decizii. Astazi,
conceptia conform careia activitatea de RU este de consultanta a inceput sa se schimbe, deoarece
specialistii din acest domeniu au si responsabilitatea de a impune respectarea legislatiei muncii
astfel incat sd se asigure un tratament corect pentru toti angajatii.

Nu este insd neobisnuit ca sa se faca presiuni asupra DRU pentru a incalca fie legea, fie
regulamentele organizatiei pentru a indeplini cerintele unui alt departament. Cei care fac astfel de
presiuni pot chiar sa nu cunoasca legea si procedurile aferente, caz in care trebuie sa fie instruiti.
Totusi, in multe situatii, cei care fac presiuni pur si simplu considera ca nevoile lor sunt mult mai
importante decat respectarea legii si a politicilor interne §i pot incerca incalcarea acestora pentru
a-si satisface dorinte personale. Managerii de RU suportd dileme etice atunci cand se fac presiuni
asupra lor pentru a promova, angaja sau efectua plati pe baza de favoritism si nu pe baza de
merit; atunci cand ei identificad discrimindri Tn recrutare, promovare sau premiere; atunci cand
actiunile disciplinare sunt aplicate diferential.

Un exemplu foarte comun il constituie managerul care se prezinta la DRU si spune : ,,am un
post liber si stiu deja pe cine vreau sa angajez: pe lonescu. Cum sa procedez?” Managerul de RU, in
special intr-o institutie publicd, trebuie sd explice imediat necesitatea punerii n aplicare a unei
proceduri transparente, pe bazd de concurs, de cautare a celui mai calificat candidat, respectand
principiile egalitatii de sanse. O problemd si mai grava o constituie persoana dintr-o functie de
conducere care instruieste managerul RU sa nu 1i trimita ,,femei sau minoritati” la interviu pentru un
post liber’".

Alte probleme frecvente sunt reprezentate de managerii care isi exagereazd nevoile de
angajare cu scopul de a da amploare departamentului lor si de a-si asigura un buget mai mare, sau
care completeaza noi sarcini in fisele de post pentru a solicita mariri de salariu pentru angajatii lor.
Desi poate ca simpatizdm cu managerii care procedeaza astfel, echitatea §i consecventa 1n
comportament cer ca managerul RU sa respecte procedurile legale in toate cazurile. Din nefericire,
insistentele si presiunile pot reduce popularitatea managerului RU fatd de angajatii pe care acesta i

serveste si poate chiar sa dauneze carierei membrilor departamnetului de resurse umane.

" Fisher, C.D.; Schoenfeldt, L.F.; Shaw, J.B.-Human Resource Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1992, pg. 240
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Alte scenarii problematice sunt descrise de specialisti. De exemplu, cazurile in care in mod
obisnuit se realizeaza ,,infelegeri” cu angajatii care urmau sa fie concediati cu drept de cauza. Pentru
a nu le strica reputatia, managementul era de acord ca acestia sa 1si dea demisia si sa li se ofere
recomandari neutre. Managerul de RU a avut indoieli de ordin etic 1n a elibera recomandari neutre
deoarece greselile care dusesera la ruperea contractului de munca puteau fi repetate daca persoanele
in cauzi erau preluate de angajatori neavizati’*.

O alta dilema etica apare atunci cand se actioneaza Impotriva unui angajat pe baza zvonurilor.
Sa presupunem ca un manager RU afla informal de la un prieten din organizatie ca un angajat
hartuieste sexual un subordonat. Nu existd inca o plangere formald din partea subordonatului si
totusi, daca hartuirea are intr-adevar loc, este inacceptabil si organizatia are datoria de a remedia
situatia. O problemad similara poate aparea atunci cand un supervizor suspecteaza pe cineva de abuz
de droguri sau alcool dar dosarul angajatului nu contine incad indeajuns de multe observatii pentru a
permite o actiune oficiald in acest sens. Dacd se asteaptd ca problema sa avanseze pand la
notificarea oficiala a managerului RU despre acesta situatie, ceilalti angajati vor continua sa fie
expusi la riscuri, angajatorul putand fi tras la raspundere; pe de altd parte, poate fi foarte dificil de
explicat de ce s-a ales sa se actioneze contra unui angajat doar in baza zvonurilor”.

Managerul de RU al viitorului trebuie sa fie un avocat al angajatilor si sa mentina un nivel
ridicat al standardelor etice. De multe ori aceasta pozitie inseamna si datoria de a-i spune sefului

ca greseste — impiedicandu-1 sd faca greseli 1n relatia cu angajatii.
13.4.4. Confidentialitatea informatiilor personale

Organizatiile sunt interesate si au dreptul sa intre in posesia unor date si informatii privind
persoanele pe care le angajeaza. In anii regimului comunist, fiecare angajat avea céte un ,,dosar”,
completat si pastrat de catre temutii ,,cadristi” de la serviciul de personal. Angajatul nu avea acces
la propriul sdau dosar, in care erau consemnate tot feluri de detalii, privind nu numai evolutia
profesionald a acestuia, ci si multe alte informatii de naturd sd croiasca un profil politico-
ideologic al acestuia, cum ar fi: dacd are vreo ruda apropiata fost detinut politic, un unchi fost
legionar; un frate fugit in strdinatate, daca are obiceiuri dubioase precum cumpararea de bunuri
de la shop sau aduse din strainatate, daca spune bancuri politice, face remarci critice fata de starea
de lucruri din tara, daca ascultad posturi de radio dugsmanoase (Europa Libera sau Vocea Americii)

si multe altele’.

2 Fisher, C.D.; Schoenfeldt, L.F.; Shaw, J.B.-Human Resource Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1992, pg. 240
> SHRM/CCH Survey, Chicago: Commerce Case Clearinghouse, June 26, 1991, pg.1
" Craciun, D., Morar,V.,Macoviciuc, V.- Etica in afaceri, Editura Paideia, Bucuresti, 2005, pg.505
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Astazi aceastd scormonire prin viata privatd a angajatilor speram sa apartina trecutului, cu
toate ca tendinta companiilor din toata lumea, de-a face un profil medico-psiho-socio-profesional
minutios al fiecarui angajat lasd in continuare deschisa dezbaterea eticd privind dreptul
angajatilor la intimitate. Dreptul la intimitate este enuntat ca fiind dreptul fundamental al
individului de a detine controlul asupra informatiilor despre sine si de a controla situatiile in care
aceste informatii pot fi dezvaluite.

Diferite tipuri de informatii personale ridicd adesea probleme de confidentialitate. Din
diverse motive, persoanele pot dori ca informatii personale cum ar fi apartenenta religioasa,
orientarea sexuald, afilierea politicd sau activitatile personale sa nu fie dezvaluite. Acest lucru
poate fi dorit pentru a evita discriminarea, stinghereala personald sau deteriorarea reputatiei
profesionale a persoanei In cauza.

Confidentialitatea opiniei politice a persoanei a devenit o preocupare din cele mai vechi
timpuri cand au aparut sistemele de vot. Votul secret este masura cea mai simpld si cea mai
raspandita de a conferi siguranta ca opiniile politice ale alegatorului nu sunt cunoscute de nimeni
altcineva decat de el Tnsusi. Votul secret este aproape universal folosit in democratia moderna si
este considerat un drept de baza al cetdteniei. De fapt, acest drept este foarte rar retras, chiar si In
cazul 1n care celelalte drepturi la confidentialitate ale persoanei au fost deja retrase sau limitate.

Leslie Regan Shade sustine ca dreptul omului la confidentialitate este necesar in exercitarea
democratiei si asigurd demnitatea si autonomia umana. Confidentialitatea se bazeaza pe norme de
distribuire a informatiei si circumstantele n care acest lucru este adecvat. Declararea unei Incalcari
a confidentialititii depinde de context’””. Shade este de pirere cd este necesard abordarea
confidentialititii din perspectiva individului, nu din perspectiva economica’®. Desi nu exist nici o
lege a confidentialitatii universal acceptatd de catre toate tarile, unele organizatii promoveaza
anumite concepte care ar trebui implementate de catre fiecare tard in parte. De exemplu, Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 12, prevede: Nimeni nu va fi supus la imixtiuni arbitrare
in viata sa personala, in familia, domiciliul sau corespondenta sa, nici la atacuri contra onoarei §i
reputatiei sale. Orice persoana are dreptul la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau
atacuri.

Pentru Europa, articolul 8 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului garanteaza
dreptul la respectarea vietii private si de familie, a domiciliului si a corespondentei personale.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului de la Strasbourg a dezvoltat un corp de jurisprudenta

> United Nations. (1948). Universal Declaration of Human Rights, accesat in 7 octombrie

2006 pe site-ul http://www.un.org/Overview/rights.html

7% Shade, L. R. - Reconsidering the right to privacy in Canada, Bulletin of Science, Technology & Society, 2008, nr.
28(1), pag. 80-91.
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pentru definirea acestui drept fundamental. Uniunea Europeana cere tuturor statelor membre sa
implementeze legi pentru a se asigura cad cetatenii lor au dreptul la confidentialitate prin
intermediul directivelor, cum ar fi Directiva 95/46/CE privind protectia datelor cu caracter
personal.

In Marea Britanie aceastd directivd a dus la adoptarea Legii pentru Protectia Datelor din
1998, iar in Franta protectia datelor este monitorizata de CNIL, un organism guvernamental care
trebuie sa autorizeze legislatia privind confidentialitatea Tnainte ca aceasta sa fie adoptata.

In Romania, Directiva 95/46/EC a Uniunii Europene este inclusi in Legea 676/2001, care
vizeaza 1n special prelucrarea datelor personale si protectia vietii private in sectorul
telecomunicatiilor. Ea se refera, in primul rand, la ingerintele autoritatilor publice in sfera privata,
prin intermediul procesarii datelor obtinute pe baza convorbirilor telefonice. Legislatia Uniunii
Europene acordda insa, o deosebitd atenfie modului in care este realizatd supravegherea si
monitorizarea comunicarii angajatilor la locul de munca. Astfel, Tn conformitate cu Directiva
95/46/EC, a fost creat un Grup de lucru pentru protectia datelor, care este un organism
independent, cu atributii consultative. Pe 29 mai 2002, acesta a adoptat Documentul de lucru
referitor la supravegherea comunicatiilor electronice la locul de munca. Acest document are
rolul de a oferi precizari suplimentare cu privire la modul in care legislatia statelor membre
trebuie sd abordeze chestiunea in discutie. In elaborarea documentului, Grupul de lucru fsi
propune sa raspunda la cateva intrebari care definesc problema monitorizarii angajatilor:

1.  Este monitorizarea activitatii angajatilor transparenta?

2. In ce misuri este aceastd activitate necesard?

3. Sunt masurile de monitorizare echitabile?

4. Sunt aceste masuri proportionale cu scopurile pe care le urmareste compania?

Raspunsurile la aceste intrebdri nu au un caracter evident, asa cum ar parea la prima vedere.
Pe de o parte, angajatului 1i este recunoscut dreptul la viata privata si nu orice monitorizare poate
fi considerata justificatd. Pe de alta parte, compania are dreptul sd 1si protejeze integritatea
sistemului informatic si al informatiilor confidentiale referitoare la afacere. De aceea, trebuie
realizatd o balansare corecta a intereselor si drepturilor care intrd in conflict in acest caz.

De asemenea, Grupul de lucru a dezvoltat 7 principii de protectie a datelor private, care
trebuie respectate in procesul de monitorizare a angajatilor pentru a Tndeplini conditiile de
legalitate si legitimitate: al necesitatii, al finalitatii, al transparentei, al legitimitatii, al

proportionalititii, al acuratetei si pastrérii datelor si al securititii’ .

i http://www.hr-romania.ro/comunicate/articole/legislatie/aspecte-legale-europene-ale-monitorizarii-angajatilor,
accesat la data de 11.12.2009
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Angajatorii se implica din ce in ce mai mult Tn oferirea de asigurari medicale angajatilor lor.
Acest lucru se Intampld mai ales atunci cand angajatorul lucreaza el Tnsusi in domeniu, deci toate
retetele sunt verificate de el, sau atunci cand oferd programe de asistentd care acordd consiliere
pentru o varietate de probleme personale sau de munca. Desi aceste servicii sunt valoroase pentru
angajati, angajatorul poate astfel avea acces la informatii care in mod normal sunt considerate
private.

In unele cazuri, acest lucru duce la o dilema etica pentru angajatori. De exemplu, dosarele
medicale pot sugera cd un angajat are o problemd care poate aduce prejudicii organizatiei sau
publicului, dar este oare legal sau obligatoriu ca organizatia sa ia masuri pe baza acestor informatii?
Ce atitudine trebuie sda ia mangementul in cazul unui angajat important care prezintd spre
rambursare retete pentru antidepresive? Are managementul dreptul sd stie daca aceasta persoana
sufera de probleme psihologice?

Deoarece din ce in ce mai multe dosare de personal sunt stocate 1n calculatoare, exista riscul
ca persoane neautorizate sa obtina accesul la informatii de natura confidentiala cum ar fi rezultatele
evaludrilor, date salariale sau rezultatele testelor anti-drog. Existd multe modalitati tehnice de a
restrictiona accesul la calculatoare pentru seturi de date din ce in ce mai personale, iar angajatorii cu
sisteme computerizate pentru departamentul de resurse umane trebuie sd se asigure ca aceste
modalitati sunt folosite. Aceste modalitati includ limitarea accesului persoanelor neautorizate la
terminale prin incuierea birourilor dupa program sau prin accesul cu card in zona cu informatii
despre resursele umane. Mult mai importanta este o parolare a nivelelor pentru a limita accesul la
fisiere. Unele persoane vor avea parole care le vor permite sa vizualizeze doar anumite informatii.
Altele vor fi autorizate sa consulte o gama mai larga de informatii pe cand unele vor fi autorizate sa
si editeze informatia. Pe masurd ce departamentele de resurse umane devin din ce in ce mai
deschise cdtre ceilalti si acorda servicii unei game din ce in ce mai largi de manageri, securitatea
devine o problema presanta.

O alti problemi a dosarelor de personal este acuratetea. In mod ideal, angajatilor ar trebui si li
se permita sa 1si consulte propriul dosar de personal din cand 1n cand pentru a se asigura ca acesta
este la zi si corect. Unele departamente de resurse umane transmit automat angajatilor o copie a
modificarilor operate in dosarele lor pentru ca acestia sa le verifice acuratetea sau sa solicite la
nevoie corectarea lor. De exemplu, daca un angajat completeaza o schimbare in schema sa de
beneficii, departamentul de resurse umane ii va returna o copie a paginilor modificate pentru

verificare.
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Angajatii care lucreaza in domeniul resurselor umane ar trebui sa elimine periodic datele

depasite sau informatiile irelevante din dosarele de personal. Pentru administrarea corectd a

D < < 78
dosarelor de personal specialistii recomandd urmatoarele"":

[

Crearea si distribuirea catre angajati a unui ghid foarte clar care sa descrie practicile
acceptate Tn organizatie pentru manipularea informatiilor;

Sa informeze candidatii si angajatii despre cine sunt tertele parti (cum ar

fi sursele de recomandare) care vor fi contactate pentru a obtine informatii despre ei si
cum vor fi folosite acestea si sd obtina consimtamantul scris al acestora Tnainte de a
incepe culegerea informatiilor;

Strangerea si pastrarea numai a informatiilor utile pentru organizatie sau necesare din
punct de vedere legal si stabilirea de proceduri interne de control pentru folosirea si
diseminarea lor;

Pastrarea informatiilor confidentiale — dosare medicale si de securitate, dosare de
investigare a plangerilor, Tnregistrari de asigurari si beneficii, evaludri comparative
etc. — separat de dosarul tipic al angajatului §i restrictionarea strictd a accesului la
acestea;

Controlul periodic al dosarelor de catre angajati. Acordul de a copia, de a solicita
corecturi si de a face contestafii. Precizarea dosarelor care nu pot fi inspectate si
formularea motivelor;

Eliminarea informatiilor inutile din dosare;

Corespondenta dintre Tndatoririle si necesitatile departamentului celor care strang

informatii si tipul de informatii solicitate;

Dreptul la intimitate si discretie fata de viata privatd cuprinde mai mult decat

confidentialitatea informatiilor personale. Michele Simms distinge patru tipuri de aspecte ale

vietii private pe care individul poate dori sa le protejeze de orice indiscretie:

Inviolabilitatea fizica: intangibilitatea persoanei de catre ceilalti si dreptul

individului asupra unui spatiu personal. Aceasta presupune prevenirea, din decentd, a observarii

de céatre ceilalti a actelor intime sau a corpului unei persoane, cenzurarea filmelor si a altor

reprezentari grafice a actelor intime, a comportamentelor sau a corpului uman, prevenirea

perchezitiilor neatorizate si prevenirea accesului neautorizat la domiciliul sau in vehiculul unei

persoanc.

Inviolabilitatea sociala: libertatea individului de a interactiona cu oricine si oricum

doreste in viata sa privata.

8 Robert W. Goddard, ,,Shedding Light on Employee Privacy”, Management World, January 1987
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3. Inviolabilitatea informationala

4.  Inviolabilitatea psihologica:dreptul individului de a-si controla inputurile si
outputurile emotionale si de a nu fi silit sd-si dezvaluie gandurile si sentimentele private.

Dezvoltarea tehnologiei si cresterea capacitdtii de a colecta si trimite informatii a avut
implicatii negative pentru pastrarea confidentialitatii. Pe masura ce sistemele de informatii la scara
larga devin tot mai frecvente, existd atat de multd informatie stocatd in baze de date din intreaga
lume ncét un individ nu are cum sa stie toate informatiile despre el Tnsusi, sau sd controleze cine
poate avea acces la ele. Aceste informatii ar putea fi vandute altora pentru profit si/sau pot fi
utilizate in scopuri diverse, fara stiinta persoanei in cauza. Conceptul de confidentialitate a
informatiilor a devenit din ce in ce mai important pe masurd ce apar tot mai multe sisteme care
controleazd tot mai multe informatii. De asemenea, consecintele violarii intimitatii pot fi mai
severe. Legile care garanteazd confidentialitatea in multe tari au trebuit sd se adapteze la
schimbarile tehnologice pentru a solutiona aceste aspecte si a mentine drepturile oamenilor la
confidentialitate asa cum acestia considera de cuviinta. Insa, totalitatea legislatiei privind drepturile
la confidentialitate existente la nivel mondial a fost de asemenea criticatd, ca fiind incoerenta si
ineficientd. Au apdrut propuneri cum ar fi Cadrul APEC de confidentialitate (APEC Privacy
Framework) care doreste sda fie primul cadru legal cuprinzitor cu privire la problema

confidentialitatii datelor la nivel mondial”.

13.4.5. Probleme de etica in instruirea angajatilor

Unele programe de instruire sponsorizate de angajator pot incdlca dreptul angajatilor la
intimitate, libera decizie sau alegerea religiei. In cateva organizatii occidentale au existat acuzatii
ca unele forme de instruire nu sunt altceva decat metode de spalare a creierului, mai ales acelea

care se bazeaza pe filozofii ,,New Age”80

. New Age este un curent spiritual, rdspandit mai ales Tn
Vest. Adeptii New Age sustin parerea cd fiecare individ, avand origini divine, este chemat sa-si
construiasca propriul drum spiritual, folosindu-se pentru aceasta de un patrimoniu care cuprinde
orice traditie mistica sau religioasd, dar mai ales folosindu-se de propria experientd interioard si

. . Yo A 2 « A . .. A . 81
de propriul discerndmant. In aceastd intreprindere, el poate fi ajutat de ghizi, ingeri, guru, etc” .
Un specialist in resurse umane citeaza patru exemple in care programul de instruire oferit de

. N .o .. .. - . .8 . .

angajator a incalcat dreptul angajatilor la intimitate si libera decizie®”: (1) un program de instruire

in management dezvoltat de fondatorul EST, (2) o instruire oferitd de si bazatd pe teoriile

Phttp://www.ag.gov.au/www/agd/rwpattach.nsf/V AP/%2803995EABC73F948 16C2AFAA A2645824B %29~ APEC+Pr
ivacy+Framework. pdf/$file/ APEC+Privacy+Framework.pdf

8 Fisher, C.D.; Schoenfeldt, L.F.; Shaw, J.B.-Human Resource Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1992, pg. 415

81 http://ro.wikipedia.org/wiki/New_Age

82 Patricia S. Eyres, “Keeping the Training Department Out of Court”, in Training, septembrie 1990, p.59-67
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Bisericii Scientologice, (3) o instruire Krone bazata pe tehnici de control al mingii si pe
invataturile unui mistic controversat si (4) ,,tabara diabolicd” (,,hell camp”), de origine japoneza,
menitd sd distruga respectul de sine pentru a putea reconstrui personalitatea angajatului dupa
modelul ales de angajator.

Aceste tipuri de instruire necesita uneori dezvaluirea unor informatii foarte personale care
nu au nici o legatura cu munca; participantii pot considera acest lucru o ncdlcare a intimitatii lor.
Mai mult, unele programe de instruire New Age au o componenta quasi religioasa sau spiritualad
care este contrara credintelor religioase ale unor angajati.

Angajatorii care aleg sa ofere astfel de instruiri trebuie sa aiba grija sa nu incalce dreptul
la intimitate si libertate religioasa a angajatilor. Este recomandat ca orice instruire asupra careia
existd dubii sa se facd pe baza de voluntariat si sd se ofere o metoda alternativa de instruire care
sd asigure aceleasi abilitati si competente si celor care resping abordarea New Age. Ofertantii de
astfel de servicii trebuie selectionati cu atentie, metodele si continutul instruirii trebuie verificat
foarte atent n avans, iar angajatilor trebuie sa li se permita sa plece oricand doresc, daca nu sunt
de acord cu continutul instruirii.

O alta formd de instruire care poate ridica probleme este programul pentru functii de
conducere bazat pe aventura in aer liber. Aceste programe dureaza de obicei de la 2- 3 zile pana la
cateva saptamani si implicad activitati fizice viguroase sau chiar inspdimantatoare cum ar fi
escaladarea si coborarea, sau caiac-canoe pe ape curgdtoare de mare viteza. Scopul acestora este de
a depdsi limitele artificiale pe care si le impune fiecare, de a creste increderea in sine si de a
promova lucrul in echipa. In occident, aceste programe au castigat in popularitate din anii 1980
pana 1n prezent. Deoarece aceste programe sunt foarte intense, pot avea loc experiente personale de
invatare foarte importante, desi nu se garanteaza cd lectiile invatate vor fi aplicabile la locul de
munca.

Instruirea-aventurd poate parea problematica datorita activitatilor ei periculoase si a fricii si
stresului mintal pe care acestea il pot provoca. O datd cursul inceput, presiunea sociala de a
participa in exercitii inspaimantdtoare poate fi extrem de puternicd iar esecul sau refuzul de a
participa pot provoca sentimente acute de rusine. La fel ca 1n cazul instruirilor de tip New Age, doar
firmele cu reputatie excelenta ar trebui folosite iar participarea in programe (atat per total cat si per

fiecare activitate in parte) trebuie sa fie complet voluntard®.

13.4.6. Etica in recrutarea si selectia resurselor umane

8 Scott W. Kenzeman, Eugene K. Connors, “Avoid Legal Pitfalls in Nontraditional Training”, in HR Magazine, mai 1993, pg.71-74
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Recrutarea si selectia de personal reprezintd o zond extrem de expusa vulnerabilitatilor de
naturd etica. Un prim motiv este reprezentat de faptul ca ambele procese jongleaza cu informatii de
naturd confidentiald, informatii personale, date de contact, informatii ce tin de profilul profesional,
proiecte, clienti. In al doilea rind, in cadrul interviurilor de selectie, de multe ori pozitia de fortd a
intervievatorului poate genera situatii aflate la limita intre etic si neetic®.

De asemenea, ambele parti din cadrul procesului de recrutare pot fi motivate sa isi prezinte
cele mai bune caracteristici §i sa isi ascunda slabiciunile, iar acest lucru duce la tentatia de a minti
sau de a ingela prin omisiune sau angajament. Candidatii se pot face vinovati de fals in CV, desi
majoritatea companiilor isi rezerva dreptul de a concedia angajatii daca descopera informatii false
in CV dupa angajare. Firmele subliniaza uneori partile cele mai placute ale postului fara a mentiona
si aspectele nepldcute ale acestora. Cele mai nefericite practici In zona de recrutare si selectie sunt:

1. Transmiterea CV-ului unui candidat catre terti, fara a avea acceptul acestuia.

Este o practica frecventa, pe care o fac atat departamentele de HR cat si companiile de
recrutare. CV-ul contine informatii confidentiale, reprezintd proprietatea si responsabilitatea
individului, doar acesta avand puterea de a decide unde si cui trebuie trimis.

2.Interviul de stres. Interviul de stres reprezintd o metoda de selectie folositd in special de
companiile care pun accent pe rezistenta la stres si toleranta crescutd la frustrdri. In cadrul
acestuia, atat Intrebarile cat si atmosfera generald sunt tdioase, agresive si adesea nepotrivite.
Candidatii se pot simti hartuiti si umiliti Tn urma unui astfel de interviu. Nu contestam utilitatea
acestei metode de selectie, Insa 1intrebdrile intruzive privitoare la viata personald, decizii
personale, detalii intime, nu isi au locul indiferent de scopul propus.

3.Analiza recomandarilor fara a cere in prealabil acceptul candidatului. Nu rareori,
recrutorii sund actuali sefi sau colegi pentru a cere informatii despre candidatul aflat intr-un
proces de selectie. Se genereaza astfel situatii neplacute si chiar stari conflictuale intre angajat si
angajator, care ar putea fi evitate.

4.Discriminarea candidatilor avand la baza criterii legate de varsta, aspect fizic,
apartenenta la grupuri religioase sau politice, etc. Adesea, vedem 1n anunturile de angajare limite
privitoare la varsta, sex, aspect fizic.

5.Exagerarea unor aspecte care tin de prezentarea companiei, oferta salariala, postul oferit.
Este clar ca orice proces de recrutare se suprapune unuia de marketing al angajatorului in cauza.
Insa a promite salarii tentante, pentru ca dupa angajare sumele si scada brusc, sau a vorbi despre

politici de personal care nu exista, reprezinta minciuni sfruntate.

8 http://www.myrecruiter.ro/noutati/etica_in_recrutare_si_selectie/
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Onestitatea este o valoare centrald in majoritatea sistemelor etice, deci minciuna este
probabil consideratd inacceptabild atat de angajator cat si de candidat. Totusi, moralitatea unor
tehnici de recrutare nu este tot atat de bine definita; ea poate fi definitd in mod concret, n functie
de situatie si de practica obisnuitd in domeniul dat. Furtul de proprietate este considerat drept
inacceptabil de majoritatea oamenilor, dar care este reactia in cazul furtului de angajati (si,
implicit, de cunostinte pe care acestia le iau cu ei)? Atunci cand o organizatie fura cei mai buni
oameni ai altei organizatii aceasta comite un act lipsit de eticd? Ce se Intampld cand acesti
angajati dezvdluie noului angajator informatii interne critice despre strategiile, clientii sau
tehnologia fostului angajator? Acordurile de ne-concurenta semnate la angajare sunt o metoda de
a impiedica angajatii sa dezvaluie dupa parasirea organizatiei informatii specifice in dezavantajul
acesteia, insa aceste acorduri nu sunt intotdeauna valabile din punct de vedere legal.

In unele industrii, furtul de angajati este o practicd acceptata. Orice companie care angajeazi o
firma de recrutare pentru posturi de conducere angajeaza practic un hot de personal, deoarece
aproape toti candidatii pentru posturile de conducere sunt inca angajati la alte organizatii. Merg
unele companii prea departe? Responsabilii de recrutare de la Microsoft fac mari eforturi pentru a
avea o relatie de prietenie cu talentul tehnic angajat de rivalii sdi. Ei afld cat mai mult posibil despre
acestia: stilul de viata, nevoile personale, aspiratiile in cariera; astfel ei pot sa le facd o oferta special
creatd ca sa 1i atragd. Aceeasi metoda este aplicata si de alte firme din diferite domenii!

O alta situatie problematicd apare In cazurile in care o agentie de recrutare intervine ca
intermediar in procesul de angajare. Organizatia doreste sa 11 gaseascad cel mai calificat candidat
posibil iar acesta doreste sa isi gaseasca o slujba pe masura cunostintelor sale. Agentia doreste sa se
opereze angajarea pentru a putea incasa comisionul ei. Pe termen lung, aceastd angajare ar trebui sa
fie Tn beneficiul tuturor, agentia castigand si ea un plus de reputatie si sansa de a mai colabora pe
viitor cu angajatorul. Cu toate acestea, finalizarea unei angajari cere timp si efort. Unele agentii si
consultanti pot alege sa realizeze plasamente rapide, chiar nepotrivite pentru a-si incasa mai repede
comisionul. Se cunosc cazuri in care consultantii au subminat cu buna stiintd increderea in sine a
candidatilor pentru a-i intimida si a-i face sa accepte primul loc de munca oferit, chiar daca acesta
era cu mult sub abilitatile sau asteptarile lor. De asemenea, au existat si acuzatii precum: impartirea
comisionului Intre agentie si angajator atunci cand candidatul era cel care 1l achita, aplicarea de
tarife excesive, promovarea serviciilor agentiei farda a mentiona ca acestea sunt contra cost sau
descrierea falsa a locului de munca oferit. Unele tari impun autorizarea agentiilor de recrutare si le

= .. . .85
reglementeaza activitatea pentru a reduce incidenta acestor abuzuri® .

85 Clyde J. Scott, “Employing a Private Employment Firm”, Personnel Journal, September1989, pg77-83
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Sintetizand practicile organizationale si valorificand ideile teoretice avansate in legatura cu
acest subiect, vom preciza, in cele ce urmeaza, principiile etice care ar trebui respectate de catre
angajator in recrutarea de personal®:
1.indicarea, Tn anuntul de recrutare, a acelor informatii care vor fi respectate la angajare;
2.indicarea, in anuntul de recrutare, a datelor de contact si a locatiei in care va avea loc selectia;
3.elaborarea anuntului in conformitate cu politica organizationala in ceea ce priveste locul de

munca postat, derularea interviului, ofertele loculului de munca;

4.asigurarea, in cazul unei selectii a unei competitii deschise la care sa poatd participa oricine
intruneste conditiile impuse de organizatie;

S.informatiile primite de la candidat in timpul interviului sd nu fie utilizate fara acordul
candidatului si/sau in detrimentul acestuia; astfel, sd se asigure confidentialitatea informatiilor
primite;

6.sa se urmeze si respecte cerintele legislative in vigoare;

7.interviul trebuie sa se desfasoare in conditii identice pentru fiecare candidat si sa se garanteze
tratarea echitabild a acestora, indiferent de sex, varsta, rasa, statut social, orientare sexuald
etc.;

8.informatiile oferite candidatilor trebuie sa prezinte realitatea intr-un mod corect si
nedistorsionat;

9.1a incheierea procesului de selectie fiecare candidat intervievat sa fie anuntat in legaturd cu

decizia luata de angajator de a Tncheia sau nu un contract cu acesta.

13.4.7. Monitorizarea computerizata a comportamentului angajatilor

O metodad controversata prin care tehnologia Tnaltd este folositd pentru a madsura si a
imbunatati productivitatea este monitorizarea computerizatd a comportamentului angajagilor.
Daca un angajat lucreaza deja cu un calculator si/sau telefon (cazul secretarelor, a functionarilor
la banci sau la firmele de asigurari, a angajatilor la agentiile de turism etc.) este posibil sa se
creeze un program care sa inregistreze textele tastate, perioadele de pauza luate, durata medie a
convorbirilor sau numarul de tranzactii finalizate intr-o perioada de timp.

Unii oameni considera ca monitorizarea electronica constituie o incalcare a intimitatii,
rapeste autonomia si demnitatea angajatilor si va duce la revenirea la mentalitatea exploatativa de
tip ,,atelier de munca fortatd” din secolul al noudsprezecelea. O astfel de practica poate fi
interpretatd drept o tratare a angajatilor mai mult ca masini decat ca fiinte umane. Teoreticienii in

eticd comenteaza cd monitorizarea computerizata foloseste angajatii drept unelte, exclusiv pentru

8 http://www/hr-romania.ro/comunitate/articole/strategie/etica-in-recrutare
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atingerea scopurilor organizatiei si astfel nu se aplica principiul respectului fatd de persoana,
principiu care sti la baza multor teorii in etica®’.

Altii sugereaza ca angajatorii au dreptul si chiar datoria (fatd de clienti si actionari) sa
monitorizeze comportamentul angajatilor pentru a Tmbunatai productivitatea i a asigura calitatea.
Se mai argumenteaza ca monitorizarea poate oferi informatii mult mai exacte asupra performantelor
angajatului decat se pot obtine prin testele obisnuite care se bazeazd pe notdri subiective si sunt
partinitoare, din mai multe puncte de vedere. Sistemele de recompensare pe bazd de monitorizare
electronicd sunt mult mai potrivite pentru a asigura corectitudinea decat cele bazate pe calificativele
date de un supervizor. Monitorizarea ofera, de asemenea si un feedback regulat si precis catre
angajati si 1i ajutd sa Invete si sa se perfectioneze mult mai repede, dandu-le control asupra vietii lor
profesionale®®.

Odata ce sunt depasite problemele etice, existd altele care trebuie luate in considerare in cazul
monitorizarii electronice a performantelor. Una dintre acestea este faptul ca o astfel de monitorizare
poate avea consecinte negative asupra acelor aspecte ale muncii care nu sunt monitorizate. Angajatii
tind sa se concentreze pe actiunile care sunt monitorizate, excluzand celelalte indatoriri. O
companie de asigurdri a descoperit ca agentii care procesau plangeri pe calculator fiind monitorizati
nu mai erau dispusi sa raspunda intrebarilor telefonice ale clientilor deoarece acea activitate nu mai
era urmaritd. Astfel existad riscul ca in timp ce productivitatea creste cantitativ prin monitorizarea
computerizata, calitatea serviciilor oferite clientilor sa scadd. Trebuie notat ca aceasta nu este o
problema inerentd monitorizarii computerizate; ea este o problema generatd de conceperea gresita a
sistemului de evaluare a performantelor. Unele sisteme electronice sunt capabile sa estimeze
calitatea; eventual, o combinare a metodelor electronice cu cele tradifionale poate fi necesara pentru
a oferi o evaluare completa e performantelor.

O altd problema este modul in care sistemul este folosit de catre management si este Inteles de
catre angajati. Daca supervizorii folosesc sistemul in principal pentru a prinde angajatii in flagrant
si nu pentru a oferi un feedback rapid si pozitiv angajatilor, si daca angajatii se simt spionati sau
hartuiti de catre management, atunci aplicarea sistemului poate duce la cazuri de absenteism,
razvrdtiri si alte simptome de stres. Pe de alta parte, unii angajati apreciaza sa primeasca feedback-
uri frecvente de la un sistem computerizat de monitorizare si sa se Intreacd informal cu colegii sau

alte departamente pe baza acestora.

%7 John Chalykoff and Thomas Kochan, “Computer-Aided Monitoring: Its Influence on Employee Job Satisfaction and
Turnover”, Personnel Psychology,Winter 1989, pg 807-837

% Rebecca A. Grant, Christofer A.Higgins, Richard H.Irving,”Computerized Performance Monitors: Are They Costing
You Customers?” Sloan Management Review, Spring 1988, pg.39-45
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S-a sugerat ca un sistem de monitorizare corect si eficient ar trebui sa includa un feedback
constant catre angajati, metode corespunzatoare, o modalitate de a depune contestatii §i anunturi
foarte explicite catre angajati prin care sd li se spund ca sunt monitorizati. Mai mult, supervizorii

ar trebui instruiti cum sa foloseasca sistemul intr-un mod empatic si orientat spre dezvoltare™.

Sd ne reamintim

In lucrarea sa Efica, Aristotel a definit principiile etice ale leadership-ului, o serie de teste
practice si analitice de etica.

Externalizarea productiei presupune desfiasurarea acestei activitdti in afara tarii de origine
prin construirea unor fabrici intr-o tard cu salariu minim pe economie foarte redus sau prin
contractarea catre producatorii din acea tara.

Relativismul etic sustine cd ceea ce este definit de societate ca fiind drept, echitabil sau
acceptabil este n acelasi timp si etic.

Absolutismul etic sustine ca exista un singur set de norme etice, universal valabile.

13.5. Rezumat

In ultimul timp, pe masura ce problemele etice au devenit din ce in
ce mai importante in afaceri, multe organizatii si-au schimbat atitudinea fatd de denunfuri. Acesta
nu mai este privit drept lipsa de loialitate sau ncercare de a se afirma; companiile incearca acum
sd foloseasca denunturile ca pe niste semnale de alarma care demasca o situatie ce trebuie
remediata. Facand denuntul intern mai accesibil i mai eficient, aceste companii spera sa poata
descoperi si remedia problemele inainte ca acestea sa devina publice si sa dauneze firmei.””.
O politica internd eficientd in privinta denuntului ar trebui’':
[ sa fie scrisa,

] sa fie promovatd bine in cadrul angajatilor;

% Stephen R. Hawk,”The Effects of Computerized Performance Monitoring: An Ethical Perspective” Journal of
Business Ethics, Vol.13, 1994,pg.949-957

0 Timothy R. Barnett, Daniel S. Cochran, “Making Room for the Whistleblower”, HR Magazine, ianuarie 1991, pg.58-61

! 1P Near and M.P.Micelli, “Effective Whistle-Blowing”, Academy of Management Review, Vol.20(3), 1995, pg.679-708
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[l sa permita angajatilor sa se adreseze altor persoane decat superiorului lor imediat
(deoarece acesta este de multe ori cel care efectueaza sau coordoneaza actiunea
ilegala/imorala);

'] s@ permitd denuntul anonim;

[l sa precizeze o procedurd interna de investigatie care sa informeze denuntatorul de
faptele descoperite;
sd interzica orice forma de pedepsire/razbunare impotriva denuntatorului;

'] sa ofere o cale de apel in cazul in care denuntdtorul nu este multumit de raspunsul
primit.

Managerii de resurse umane sunt deseori implicati in cazurile de denunf. Ei pot fi, de
asemenea, implicafi in educarea supervizorilor in privinta politicilor de denunf si in luarea de
masuri pentru impiedicarea razbunarii fata de denuntatori. De asemenea, in unele cazuri, chiar si

legea ofera protectie denuntatorilor.

13.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1) Tara in care functioneazd organizatii caritabile pentru protejarea denuntatorilor care

actioneaza in interesul public, este:

a. Elvetia;

b. Italia;

c. Marea Britanie;
d. Germania.

2) Sintagma ,,dilema etica” are, In esenta,urmatoarea semnificatie:
a. un moment de confuzie in aplicarea unei norme comportamentale;
b. o problema de eticd controversatd a carei rezolvare implica doua alternative din care
trebuie aleasa una;
c. o situatie conflictuald de natura morala existenta intre doua sau mai multe pesoane;

d. starea unei persoane care a incalcat o normd de comportament etic.
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3) Prevederea: ,,Nimeni nu va fi supus la imixtiuni arbitrare in viata sa personald, n familia,

domiciliul sau corespondenta sa si la mici atacuri contra onoarei si reputatiei sale”, este

consemnata, in aceasta formulare, in:

a
b.

e

o

Declaratia Universala a Drepturilor Omului;
Conventia Europeana a Drepturilor Omului;
Curtea Europeana a Drepturilor Omului de la Strasbourg;

Directiva Comisiei Europene privind protectia datelor cu cacarter personal.

4) Perceptia corecta a inviolabilitatii sociale a unei persoane, este:

a
b.

i

dreptul persoanei de a folosi mijloacele de transport Th comun;
dreptul persoanei de a beneficia de serviciile institutiilor publice;
dreptul persoanei de a se manifesta in spatiul public;

libertatea individului de a interactiona cu oricine §i oricum doreste in viata sa privata.

5) Interviul de stres (Intrebari tdioase, agresive, nepotrivite) puse candidatului este o incalcare a

normelor etice privind:

a
b.

e

viata personala;
confidentialitatea;
starea spihica a candidatului;

recrutarea si selectia resurselor umane.

6) Una dintre masurile specificate, adoptate de angajator poate fi apreciatd ca o incalcare a

demnitatii i intimitatii angajatilor:

a
b.

e

d.

Malntire, A., -

dotarea birourilor cu aer conditionat;
dotarea birourilor cu televizaore;
inzestrarea cu calculatoare performante;

monitorizarea computerizata a comportamentului angajatilor.

13.7. Bibliografie recomandata
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Panisoara, G., Panisoard, 1.O. — “Managementul resurselor umane. Ghid practic.”, Editura Polirom,
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lasi, 2004;

Unitatea de invitare 14. - ETICA AFACERILOR
INTERNATIONALE

Cuprinsul unititii de invitare 14:
14.1. Introducere
14.2. Obiectivele unitatii de invatare 14
14.3. Durata medie de autoinstruire
14.4. Continut
14.5. Rezumat
14.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

14.7. Bibliografie recomandata

: [ 14.1. Introducere
In cadrul acestei unititi de invitare sunt prezentate aspecte legate de etica in afacerile

economice internationale; elementele de ordin etic, care caracterizeaza totalitatea activitatilor

umane. Etica in afacerile economice internationale trebuie sd raspundd provocdrii pe care i-0
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adreseaza multiculturalismul, intr-o lume cu atat mai bogatd si mai frumoasd cu cat este mai
diversa, dar care tinde continuu spre o globalizare a activitatilor in plan economic si spre o

uniformizare a conditiilor de viata.

o / 14.2. Obiectivele unitatii de invatare 14

Dupa parcurgerea unitatii de Invatare, studentii vor fi capabili:

- sainteleaga problemele etice in afacerile economice internationale;.

- sa delimiteze responsabilitatile unei afaceri fata de tofi stakeholderii
(participantii la intreprindere)

- sd indice problemele referitoare la etica in afacerile internationale.

14.3. Durata medie de autoinstruire
Durata medie de parcurgere a acestei unitati de Invatare este de

aproximativ 2 ore.

14.4. Continut

14.4.1. Exista etica in afacerile economice internationale?

Globalizarea vietii economice, sociale si chiar spirituale, a condus la accentuarea nevoii de
moralitate a oamenilor, care a devenit din ce in ce mai pregnanta; considerata, in special, un apanaj
al dezvoltarii, etica este un set de valori care nu lipseste din nicio cultura a lumii. Progresul
economic fulminant si extinderea tehnologiilor la scara globalda au dus la reafirmarea
considerentelor de ordin etic. Pe masura ce relatiile dintre oameni sunt din ce Tn ce mai apropiate,
depasind barierele spatiale, etica devine o problema care nu mai poate $i nu mai trebuie sa fie
ignorata.

Etica in afacerile economice internationale reprezintd un subiect incitant al vremurilor in
care traim si suscitd interesul unui numar din ce Tn ce mai mare de persoane, generand polemici
sustinute la diverse niveluri. Aceste polemici sunt atat de natura reoretica, cat si de naturd practica;
disputele starnite de abordarea teoretica Incearcd sa gaseasca o legaturd logicd, rationala, care sa
uneasca pragmatica lume a afacerilor cu considerentele de ordin moral ale stiintei filozofice, in timp

ce partea practica a problemei vizeazd modalitatea implementarii acestor considerente morale in
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viata de zi cu zi. Pe de alta parte, etica in afacerile economice internationale trebuie sa raspunda
provocarii pe care i-0 adreseazd multiculturalismul, intr-o lume cu atat mai bogata si mai frumoasa
cu cat este mai diversa, dar care tinde continuu spre o globalizare a activitdtilor in plan economic si
spre o uniformizare a conditiilor de viata.

Dat fiind faptul cd aspectele de ordin etic caracterizeaza totalitatea activitatilor umane,
rezulta ca si 1n activitatea economica trebuie sa existe considerente de ordin etic si un fundament
moral fara de care societatea nu ar putea functiona §i s-ar autodistruge. De exemplu, angajatorii se
asteaptd ca angajatii lor sd nu fure din companie sau de la locul de munca; partile unui contract se
asteapta ca fiecare dintre cei implicati sa onoreze intelegerea consimtitd; cei care cumpara un
produs se asteapta sa corespunda reclamei care i s-a facut; indivizii care lucreaza alaturi de colegii
lor se asteaptd ca acestia sa spuna, in general, adevarul, sd-i respecte, sa nu le producd niciun
fel de daune si sa isi faci munca pentru care sunt platiti. In majoritatea cazurilor, aceste asteptari
sunt indeplinite. Dacad toti cei implicati intr-o afacere — cumpadratori, vanzatori, producatori,
management, muncitori, angajati si consumatori — ar actiona amoral sau chiar imoral, fara a fine
seama de rezultatele morale sau imorale ale actiunilor lor, atunci afacerile nu ar mai exista. Pe de
altd parte, nu se poate nega faptul ca indivizii actioneaza imoral in afaceri, asa dupa cum o fac in
orice alta sferda a activitatii umane; exista numeroase cazuri de frauda, de reprezentare incorecta a
intereselor unui principal de catre agentul sau, precum si conturi masluite, dar nu exista nicio
dovada care sa ateste faptul ca indivizii sunt mai imorali in afaceri decdt in viata privata.

Exista etica in afacerile economice internationale?

Aceasta este o Intrebare consideratad, de multi, drept retorica; 1n afacerile economice
internationale, ca si Tn cazul altor domenii de activitate umana, existd anumite reguli de conduita
morald care sunt respectate de cei care participa la schimburi si activitdti comerciale de orice tip.

In ceea ce priveste subiectii relatiilor economice internationale, facem referire in mod
deosebit la, companiile multinationale (societatile transnationale) — ca principali actori ai mediului
de afaceri international, nu statele sau organizatiile internationale; s-a optat pentru aceasta abordare
plecand de la premisa cd, in perspectiva globalizarii $i a uniformizarii nivelului de dezvoltare
tehnologica la nivel mondial, aceste firme multinationale vor reprezenta adevaratii piloni de crestere
economica, inregistrand cifre de afaceri fabuloase si antrenand un numar impresionant de persoane
apartinand unor culturi diferite.

Indiferent ca agentii economici internationali aleg sa fie morali din motive care tin strict de
ratiuni de ordin economic si pragmatic (este stiut faptul ca o afacere ,,sandtoasa” din punct de
vedere moral este perceputa pozitiv si duce la cresterea incasarilor si a profiturilor pe termen lung —

egoismul ,Jluminat”), sunt morali prin insasi natura lor (nu pot actiona 1n detrimentul altora, chiar
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daca pentru ei ar fi avantajos), considera ca afacerile au o datorie fata de cei care contribuie la
consolidarea profitului lor (teoria ,stakeholders™) sau sunt adeptii unei responsabilitati sociale
maximale (pornesc de la premisa ca afacerile au un rol deosebit in cadrul societatii — sunt un factor
de progres economic, social si tehnologic — si apar ca urmare a existentei unei nevoi sociale, deci
trebuie sd urmareasca nevoile societatii in ansamblu), practica a demonstrat ca exista etica in
afacerile economice internationale. Astfel, etica apare atat ca un mijloc pentru obtinerea altor
beneficii (paradoxal, indivizii sunt altruisti din egoismul de a fi ulterior recompensati de societate,
din teama de o eventuala pedeapsd/sanctiune sau din alte interese proprii), cat si ca un scop in sine.
Pe de alta parte, exista specialisti in domeniu care considera ca a face bine din dorinta de a obtine
beneficii ulterioare nu inseamna a actiona moral, fiind o metoda putin etica de sporire a avantajelor
materiale.

La nivel ideologic, controversele privind etica in afacerile economice vizeaza, in special,
doua mari curente de gandire (socialism versus capitalism): pe de o parte, sunt aceia care, inspirati
de scrierile aristotelice si profund marcati de gandirea marxistd, afirma ca afacerile si comerful
reprezintd o activitate imorald prin Tnsdsi natura ei (adeptii unei viziuni de stanga); pe de alta parte,
la polul opus, capitalistii autentici considerd cd afacerile nu au nimic in comun cu etica, dar nu
pentru ca afacerile ar fi imorale, ci pentru ca singura datorie a acestora este sa produca profit in mod
legal, obiectivele de ordin social ramanand, in principal, n grija statului. Undeva intre cele doua
extreme se afld viziunea celor influentati de marii ganditori iluministi, precum Immanuel Kant sau
John Stuart Mill, care adoptd o viziune mai putin radicala cu privire la afaceri si comert,
considerand ca agentii economici sunt cei care imprima un caracter moral sau imoral activitatilor
lor, in functie de deciziile pe care le iau in diferite momente, acestia fiind perfect responsabili de
actele si faptele pe care le intreprind (moralitatea afacerilor nu poate fi judecatd la modul absolut).

Responsabilitatile unei afaceri fatd de toti stakeholderii (participantii la intreprindere)
reprezintd un aspect de o importanta deosebita atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

Responsabilitatea sociala corporativa, ca subiect de interes stiingific, necesitd o abordare
interdisciplinara, n care aspectele de sorginte economica (legate de afaceri si de maximizarea
profiturilor lor) se intrepatrund cu cele specifice filozofiei morale (cu accent deosebit pe
responsabilitatile sociale). Diversitatea de perspective ale responsabilitatii sociale corporative din
literatura de specialitate se bazeazd tocmai pe combinarea, in diverse proportii, a elementelor
economice cu cele morale, a rationamentelor pragmatice cu cele deontologice.

Responsabilitatea sociald corporativa este perceputa ca o nouda forma de cooperare intre
guverne, afaceri si societatea civila, iar promovarea obiectivelor sociale de catre companii are

implicatii in plan economic (pentru afaceri, care 1si sporesc puterea in cadrul comunitatii), politic
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(pentru guverne, care isi intensifica controlul asupra companiilor, desi nu intotdeauna in mod direct)
si social (pentru diversele grupuri de stakeholderi, care nu au doar de castigat din reglementarea
privatda a companiilor, comparativ cu cea publica a guvernelor).

Sistemul de interdependente care se creeaza intre afaceri §i societate, Tn ansamblul sau,
legitimitatea aspectelor de responsabilitate sociald corporativa si, mai ales, efectele unei astfel de
politici la nivelul companiei responsabile sunt numai cateva dintre aspectele ce isi cauta inca un
raspuns. Desi literatura de specialitate abunda in controverse de ordin ideologic, scopul prezentului
demers analitic este de a evidentia faptul ca, la modul pragmatic si real, responsabilitatea sociald
poate fi condusa de catre companii astfel incat sa devina o strategie profitabila de afaceri.

Se poate aprecia ca intre profitabilitatea unei firme si valorile sale morale exista o relatie
directd si reciprocd: o companie care promoveaza valorile morale si se ghideazd dupa norme etice
de comportament va fi bine perceputd de public si va inregistra profituri substantiale; in mod
analog, o companie solida din punct de vedere financiar 1si permite sd promoveze §i sa investeasca
intr-un comportament etic, ceea ce i va atrage, in viitor, o $i mai mare prosperitate. Relatia dintre
profitabilitatea si responsabilitatea unei companii se inscrie pe o traiectorie circular-ascendenta,
intr-un asa numit ,,cerc virfuos”. In plus, responsabilitatea sociald corporativi atrage o implicare

pozitiva in companie a tuturor grupurilor de stakeholderi.

14.4.2. Problemele specifice ale eticii In afacerile internationale

Activitatea de afaceri pe plan international implicd o serie de norme necesare pentru ca
intreprinderile sa functioneze Tn mod corespunzator. Respectul pentru viata este o obligatie de
baza pentru functionarea unei societati si este primordial pentru desfdsurarea in sigurantd a
afacerilor; acest respect pentru viatd trebuie completat cu o incredere elementara in
partenerul de afaceri, trasatura, de asemenea, esentiala pentru realizarea optima a transferului de
produse, servicii si bani. In mod similar, respectarea contractelor si a ingelegerilor incheiate
este o conditie indispensabild pentru o relatie durabild de afaceri si pentru buna desfasurare a
tranzactiilor curente intre cele doud parti. Absenta oricdruia dintre aceste elemente face ca
tranzactiile comerciale sa devina instabile, problematice, scumpe si ineficiente.

Problema etica fundamentalid in afacerile internationale: Data fiind diversitatea
obiceiurilor din lumea afacerilor internationale, problema principald cu care se confrunta
indeosebi marile corporatii multinationale, care opereaza pe piata globala, este alegerea uneia
dintre urmatoarele doua politici alternative:

1) fie, pe de o parte, respectarea stricta a codului etic al firmei din tara de origine
oriunde ar opera in lume (punctul de vedere mai fare);
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2) fie, pe de altd parte, adaptarea politicii firmei la traditiile si stilul de afaceri din
fiecare tara strdind unde o corporatie multinationald opereaza (punctul de vedere
mai slab).

Fiecare dintre aceste doua strategii alternative prezinta avantaje si dezavantaje din punct de

vedere strict economic, adica avand in vedere numai profiturile potentiale ale firmei.

1.  Pastrarea strictd a codului etic al corporatiei, claborat pe baza valorilor morale
dominante 1n tara de origine (valori morale mai stricte), are avantajul ca mentine reputatia firmei
nepdtatd si nu starneste obiectii, rezerve sau critici vehemente din partea consumatorilor si a
publicului ,de acasa”, consolidand totodatd si prestigiul firmei pe plan international.
Dezavantajul major al acestei politici inflexibile constd in faptul ca, pe anumite piete nationale,
nu se poate patrunde si nu se pot face afaceri profitabile dacd nu se acceptd recurgerea la
anumite practici discutabile sub aspect etic, dacd nu chiar de-a dreptul ilegale, din cauza unui
fenomen generalizat de coruptie si a unor mecanisme economice care favorizeaza concurenta

neloiala mai mult decat competitivitatea.

2.  Flexibilitatea codurilor etice si adaptarea la practicile economice locale permite
corporatiilor multinationale sd penetreze pietele dominate de practici dubioase si sd se mentina
pe acele piete, cu profituri tentante. Dezavantajele imediate sunt legate de reactiile opiniei
publice din tarile de origine si, Tn general, din statele care adopta o politica dura fata de coruptie;
dezavantajele mai putin vizibile, dar si mai serioase pe termen lung, decurg din faptul ca orice
complicitate a firmelor transnationale cu factorii de putere corupti din anumite tari ale lumii
incurajeaza si consolideaza coruptia din acele tari, ceea ce diminueazad considerabil potentialul
lor de dezvoltare solida si echilibrata care sa le faca, in timp, niste parteneri seriosi, cu resurse in
expansiune si cu o putere de cumparare din ce in ce mai atractiva pentru investitorii straini de
anvergura.

In lucrarile de specialitate’®, care trateazi probleme referitoare la etica in afacerile
internationale, apar, n principiu, cdteva categorii de probleme, care suscitd interesul general si
se analizeaza pe larg”:

1. Mita si coruptia;
Problemele care vizeaza angajarea fortei de munca si aspectele legate de personal;
Practicile de marketing si protectia consumatorilor;

Impactul asupra economiilor si dezvoltarii tarilor-gazda;

ok 0N

Efectele asupra mediului natural;

2 Robert E. Frederick, pag. 281-292; Ioan Popa, Radu Filip, Management international, Editura Economicd, Bucuresti,
1999, pag. 260-266.
% Thomas Donaldson, The Ethics of International Business, Oxford University Press, 1989, pag. 30.
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Impactul cultural al operatiilor transnationale;

Relatiile cu guvernele tarilor-gazda;

Relatiile cu tarile de origine.

Cea mai frecventa problemd pentru companiile multinationale o reprezinta, fara

indoiala, corupfia, datorita caracterului sdu universal.

1.Mita si coruptia: Definita in sens general, coruptia reprezinta abaterea de la normele
morale, iar, intr-un sens mai precis, termenul desemneaza conduita incorecta sau ilegald a unei
persoane care se afla intr-o pozitie de autoritate sau putere, in scopul obtinerii de castiguri
personale sub forma baneasca sau sub altd forma. De reguld, 1n categoria actelor de coruptie sunt
incluse: mita, nepotismul, escrocheria, delapidarea, utilizarea pentru scopuri personale a unor
resurse ce nu apartin individului respectiv. Coruptia infloreste, adesea, acolo unde exista o
guvernare de proastd calitate, conflicte violente sau acolo unde controlul statului si al
reglementarilor sale nu poate fi pus In practicd intr-un mod eficient.

In afacerile internationale, fenomenul coruptiei se manifestd la un nivel deosebit de
ingrijordtor: intr-o estimare prudentd, sumele totale platite ca mita in afacerile internationale se
cifreaza la 80 miliarde de dolari anual — aproximativ cat apreciazd ONU ca ar fi necesar pentru
eradicarea globala a saraciei din lumea contemporana.

Mita nu este Tnsd un aspect specific eticii in afacerile internationale, deoarece majoritatea
tarilor lumii se confrunta, si pe plan national, cu acest tip de incalcare a normelor morale. Mita
este o practica curentd n toate tarile lumii. Mita si coruptia creeaza un mediu de afaceri nesigur
si reprezintd o problemd cu implicatii deosebit de costisitoare pentru multinationalele care nu
doresc sa suporte aceastd ,.cheltuiala suplimentara” si care se confruntad cu alti concurenti
multinationali dispusi sa o faca, pentru a castiga contracte si a incheia afacerile dorite.

Din punct de vedere comercial, practica de a da/a accepta mitd duce la distribuirea
ineficienta a produselor si a resurselor: cumpardtorii nu primesc, In mod necesar, cele mai bune
produse in schimbul prefului platit, dupa cum nici vanzatorii nu primesc cel mai bun pret. Daca o
tara adopta aceasta practica a mituirii se condamna pe ea insasi la un nivel de trai mult inferior,
iar distanta dintre tdrile care practica pe scard largd mituirea §i cele in care aceasta este destul de
rar intalnita devine din ce in ce mai mare. Lipsa de dezvoltare economica a multor tari din Africa
este pusd, adesea, tocmai pe seama unui nivel foarte ridicat al coruptiei intalnit Tn aceasta parte a
lumii. Cercetarile au demonstrat faptul ca un nivel Tnalt al coruptiei, inclusiv mita, contribuie la
scaderea venitului pe cap de locuitor.

In conformitate cu evaluirile Bancii Mondiale, coruptia generalizati poate diminua ritmul

de crestere al unei tari cu pana la 1% in comparatie cu alte tari situate la acelasi nivel de
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dezvoltare economica si sociala, dar cu o coruptie diminuata.

Practicile imorale, indeosebi mita si coruptia, reprezintd costuri reale de timp, bani si
bundstare sociala, suportate nu numai de catre companii §i guverne, ci si de catre indivizi.

Coruptia afecteazd negativ dezvoltarea unei tari Tn mai multe modalitati: reduce cresterea
economicad, alungd investitorii strdini si canalizeaza investitiile, imprumuturile si fondurile de
ajutorare in asa-numitele white elephant projects — proiecte absurd de grandioase, care aduc
imense beneficii celor care administreaza banii, dar care nu sunt de niciun folos populatiei. In
plus, coruptia are un pret foarte mare pentru paturile cele mai sarace, carora le este barat accesul

la bunurile si serviciile de baza; cu siguranta, cei saraci sufera cel mai mult din cauza coruptiei.

2.Problemele care vizeazi angajarea fortei de munca si aspectele legate de personal:
Cele mai sensibile probleme de personal cu care se confruntd corporatiile multinationale sunt
urmitoarele’:

e Salarizarea angajatilor locali care lucreaza pentru multinationale in tari cu nivele de
dezvoltare sensibil inferioare in comparatie cu tarile de origine este frecvent mai scazuta
decat cea a angajatilor din tarile-mama.

e Managementul filialelor din alte tari ale corporatiilor multinationale pune, la randul sau,
destule probleme etice.

¢ Discriminarea sexuala este o problema delicatd, de care firmele investitoare nu se fac
propriu-zis vinovate, intrucat nu managerii lor sunt aceia care o impun, ci traditiile si
credintele religioase locale.

* Angajarea si exploatarea minorilor in procesul muncii constituie, fard indoiala, aspectul
cel mai des incriminat §i categoric in sine blamabil in ceea ce priveste problemele de
personal ale corporatiilor multinationale.

e Masurile de protectie a salariatilor constituie o alta problema pentru companiile de talie
internationald in ceea ce priveste imaginea lor publicd 1n tarile de origine si mai putin in
tarile slab dezvoltate in care opereaza, desi muncitorii de acolo sunt cei care au realmente de

suferit.

3.Problema drepturilor omului: Se poate defini la trei nivele:

La primul nivel, se au in vedere relatiile directe ale corporatiilor multinationale cu angajatii,
furnizorii, clientii si comunitatea locala; recunoasterea internationald a drepturilor omului cere ca
nimeni (nicio companie §i niciun guvern) si nimic sa nu incalce drepturile individuale si colective
ale celorlalti: se interzice practicarea sclaviei, contractarea copiilor ca fortd de munca si
exploatarea ordinard a oamenilor (de exemplu, cind nu li se plateste un salariu care sa le permita

sd traiasca la limita decentei).
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La al doilea nivel, se interzice companiilor multinationale sa colaboreze cu furnizori sau
cu terti care incalcd, In mod evident si repetat, drepturile oamenilor.

La al treilea nivel, se considera drept culpabile companiile multinationale care isi
desfdsoara activitatea intr-o tard al carei guvern este vinovat de incélcarea repetata a drepturilor

fundamentale ale oamenilor.

4.Practicile de marketing si protectia consumatorilor: Reprezinta un subiect care a trecut
intr-o perioadd de doua-trei decenii de la discutii academice la receptare publicd si, apoi, la
legiferare. Unul dintre principalii factori care au dus la impunerea acestei problematici printre
prioritatile guvernelor si marilor companii l-a reprezentat trecerea de la economia de penurie
(,,piata producatorului”) la economia de abundentd (,,piata consumatorului”), ceea ce implicd
dezvoltarea puternica a strategiilor de atragere si mentinere a clientelei (marketing agresiv). Pentru
formarea constiintei civice a consumatorilor s-au constituit §i au inceput sa activeze numeroase
asociatii care aveau drept obiectiv promovarea unor drepturi specifice si dezbaterea publicd a unor
probleme de naturi a periclita viata societitii (cum ar fi drogurile, tutunul sau alcoolul). In anii *90,
cerintele protectiei consumatorilor au devenit acute pentru forurile decizionale la nivel statal, ceea

ce a dus la promulgarea unor legi si crearea unor institutii specifice.

5.Efectele asupra mediului natural: Problemele de ordin ecologic, care nu prezentau
aproape niciun interes in perioada ,titanica” a industrializarii, au devenit In prezent un subiect
major pe agenda internationald; in circumstantele actuale, protectia mediului nu este numai o
problema de ordin tehnic, ci si o sarcind morald majord. Cauzele distrugerilor ecologice sunt
aceleasi ca si In cazul protectiei insuficiente a salariatilor la locul de munca: legislatia foarte
permisiva, gradul scazut de competenta tehnologica si de constientizare a pericolelor la care se

expune populatia locald, costurile ridicate ale tehnologiilor nepoluante etc.

Sd ne reamintim

Etica in afacerile economice internationale reprezintd un subiect incitant al vremurilor in
care traim §i suscitd interesul unui numdr din ce in ce mai mare de persoane, generand polemici
sustinute la diverse niveluri.

Aceste polemici sunt atat de naturd feoretica, cat si de naturd practica; disputele starnite de

abordarea teoretica Incearcd sa gaseascd o legaturd logica, rationald, care sd uneasca pragmatica
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lume a afacerilor cu considerentele de ordin moral ale stiintei filozofice, in timp ce partea practica a
problemei vizeaza modalitatea implementarii acestor considerente morale in viata de zi cu zi. Pe de
altd parte, etica in afacerile economice internationale trebuie sd raspunda provocarii pe care i-o
adreseaza multiculturalismul, intr-o lume cu atit mai bogata si mai frumoasd cu cat este mai
diversa, dar care tinde continuu spre o globalizare a activitatilor in plan economic si spre o
uniformizare a conditiilor de viata.

Activitatea de afaceri pe plan international implicd o serie de norme necesare pentru ca
intreprinderile sd functioneze in mod corespunzator. Respectul pentru viata este o obligatie de
baza pentru functionarea unei societati si este primordial pentru desfasurarea in sigurantd a
afacerilor; acest respect pentru viatd trebuie completat cu o incredere elementara in
partenerul de afaceri, trasatura, de asemenea, esentiala pentru realizarea optima a transferului de
produse, servicii si bani. In mod similar, respectarea contractelor si a ingelegerilor incheiate
este o conditie indispensabild pentru o relatie durabild de afaceri si pentru buna desfasurare a
tranzactiilor curente intre cele doud parti. Absenta oricaruia dintre aceste elemente face ca

tranzactiile comerciale sa devina instabile, problematice, scumpe si ineficiente.

14.5. Rezumat

Responsabilitatea sociald corporativa este perceputd ca o noua forma de cooperare
intre guverne, afaceri si societatea civild, iar promovarea obiectivelor sociale de catre companii are implicatii
in plan economic (pentru afaceri, care isi sporesc puterea in cadrul comunitatii), politic (pentru guverne, care
1si intensificd controlul asupra companiilor, desi nu Intotdeauna in mod direct) si social (pentru diversele
grupuri de stakeholderi, care nu au doar de castigat din reglementarea privatd a companiilor, comparativ cu
cea publica a guvernelor).

Globalizarea vietii economice, sociale si chiar spirituale, a condus la accentuarea nevoii de
moralitate a oamenilor, care a devenit din ce Tn ce mai pregnantd; consideratd, in special, un apanaj al
dezvoltdrii, etica este un set de valori care nu lipseste din nicio culturd a lumii. Progresul economic fulminant
si extinderea tehnologiilor la scard globala au dus la reafirmarea considerentelor de ordin etic. Pe mésura ce
relatiile dintre oameni sunt din ce in ce mai apropiate, depdsind barierele spatiale, etica devine o problema
care nu mai poate si nu mai trebuie sa fie ignorata.

Problema etica fundamentala in afacerile internationale: Data fiind diversitatea obiceiurilor din

lumea afacerilor internationale, problema principald cu care se confruntd indeosebi marile corporatii

multinationale, care opereaza pe piata globala, este alegerea uneia dintre urmdtoarele doua politici
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alternative: fie, pe de o parte, respectarea strictd a codului etic al firmei din tara de origine oriunde ar
opera in lume (punctul de vedere mai tare); fie, pe de altd parte, adaptarea politicii firmei la traditiile si

stilul de afaceri din fiecare tara strdind unde o corporatie multinationald opereaza (punctul de vedere mai
slab).

’ 14.6. Test de autoevaluare a cunostintelor

1. Ce reprezinta estica in afacerile economice internationale
2. Enumerati problemele specifice ale eticii in afacerile internationale.
3. Definiti responsabilitatea sociald corporativa.

14.7. Bibliografie recomandata
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Raspunsuri la testele de autoevaluare a cunostintelor

Unitatea de invitare Raspunsul corect
Ull 1c; 2d; 3c; 4b; 5d
Ul2 1c; 2d; 3c; 4a; S5c
Ul3 1b; 2a; 3b; 4d; S5a
Ul4 1d; 2d; 3a; 4d; 5a
Uls la; 2f; 3a; 4g; 5f
Ul6 la; 2a; 31; 4d; Se
Uul7 la; 2a; 3d; 4g; Sa
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UIS8 1d; 2c; 3e; 4e; Sg
Ulo la; 2d; 3e; 4d; 5d
UI'10 intrebari deschise
Ul'll intrebari deschise
Ul 12 1d; 2b; 3c; 4d; 5¢
Ul'13 Ic; 2b; 3a; 4d; 5d; 6d
Ul 14 intrebari deschise

182



